Urzad Miasta Krakowa dba o bezpieczenstwo komunikacji. Dobra praktyka
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Wilasnie zakoniczyt si¢ proces wirtualizacji serwerow pocztowych w Urzedzie Miasta Krakowa. Od tej
pory system pocztowy urze¢du bedzie dziatat w oparciu o chmure obliczeniowa, co pozwoli na wigksze
bezpieczenstwo komunikacji 1 zminimalizuje ryzyko awarii.

Przeniesienie poczty UMK na dedykowane serwery dziatajace w oparciu o tzw. chmurg oznacza, ze
krakowianie beda mogli spa¢ spokojnie. Od tej pory za dziataniem serweréw pocztowych urzedu bedzie
stato jedno z najwigkszych data center w Polsce, co zapewnia im 100 % bezpieczenstwo. Z poczty
korzystaja wszyscy pracownicy UMK, dlatego niezawodnos¢ systemu gwarantuje jego stabilne
funkcjonowanie.

Wigksza dostepnosé

Jak méwi Grzegorz Zych, Dyrektor Wydziatu Informatyki UMK: Uznalismy, ze czesé¢ danych, ktére majq
charakter danych krytycznych dla organizacji, winno by¢ chronionych w szczegolny sposob - w
nowoczesnym obiekcie spetniajqcym najwyzsze standardy. Majq one wptyw na wszystkich Pracownikéw
UMK. Migrowalismy do Polcom Data Center serwer poczty elektronicznej i serwer plikow - korzysta z
tego kazdy w UMK. Sq to ustugi o tyle krytyczne, Ze bez nich nie sposob wyobrazié sobie funkcjonowania
UMK na co dzien. Efektem jest wieksza dostepnosé do danych, czyli poprawa ich bezpieczeristwa. Jak sig¢
okazuje, oprocz znacznej poprawy bezpieczenistwa przesytanych danych takie rozwigzanie pozwolito na
optymalizacj¢ czasu pracy. Umieszczenie danych w data center odciqza tez naszych pracownikow od
realizacji czesci codziennych zadan administracyjnych — dzieki temu majq oni czas na realizacje bardziej
istotnych rzeczy — méwi Grzegorz Zych.

Bezpieczenstwo 24h na dobe

Tomasz Wosik Kierownik Referatu Zarzadzania Infrastruktura Teleinformatyczna Wydziatu Informatyki
UMK, dodaje, ze najwazniejsza z punktu widzenia pracy Urzedu jest opieka 24 godziny na dobg oraz
szybki czas reakcji jaki zapewnia zewnetrzny ustugodawca. Jest to dla nas niezwykle istotne poniewaz
serwery plikow i systemy komunikacji, ktore dziatajq w oparciu o moc obliczeniowq udostepniang przez
Polcom, przetwarzajq takie dane prawnie chronione oraz korzystajq z nich wszyscy pracownicy urzedu
(okoto 2500 osob). Co za tym idzie zaburzenie pracy systemu mogtoby skutkowac duzq dezorganizacjq
pracy urzedu oraz zametem komunikacyjnym, dlatego zalezato nam na jak najlepszym zabezpieczeniu.

Ponadto poczta bedzie teraz zabezpieczona przed utrata danych na wypadek awarii lub ataku. Samo data
center odpowiedzialne za bezpieczenstwo poczty UMK posiada wielopoziomow3 i biometryczng kontrolg
dostepu, a takze podwoéjny system zasilania i backup danych.

Innowacyjne podej$cie

Dla administracji publicznej w wielu krajach korzystanie z chmury obliczeniowej stalo si¢ codziennoscia,
poniewaz pozwala ona na znaczne obnizenie kosztow oraz na zwigkszenie bezpieczefistwa danych. W
Polsce instytucje publiczne coraz cz¢sciej korzystaja z tego typu rozwigzan, poniewaz widza w nich duze
mozliwosci rozwoju oraz petna elastycznos¢ w stosunku do aktualnych potrzeb. W zwiazku z tym
Dyrektor Wydziatu Informatyki UMK podkresla, ze jesli takie rozwiazania beda zdawaty egzamin, nie
wyklucza takze ich wykorzystania w szerszej formie w przysztosci.
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