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Akademia Euro obejmuje 4 projekty regionalne w wojewddztwach: Mazowieckim, Wielkopolskim,
Pomorskim, Dolnoslaskim.

Projekt, wspotfinansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego realizuje spotka PL.2012
wraz z urzedami marszatkowskimi.

Spotka PL.2012 koordynuje 1 kontroluje proces przygotowan Polski do UEFA EURO 2012 oraz, w
imieniu Ministra Sportu 1 Turystyki, integruje dziatania przygotowawcze realizowane przez ponad 170
podmiotéw publicznych, odpowiedzialnych za wykonanie poszczegdlnych zadan.

Na mistrzostwa do Polski przyjedzie ok. milion kibicow, z tego wzgledu konieczne jest dobre
przygotowanie 0sob, ktére beda miaty bezposredni kontakt z turystami zagranicznymi.

Wazne jest zapewnienie sprawnej, profesjonalnej i przyjaznej obstugi kibicéw 1 gosci w celu
wzmocnienia wizerunku Polski jako nowoczesnego 1 przyjaznego kraju.

Dlatego tez wnioskodawcy za cel projektu przyjeli rozwdj kompetencji jezykowych i interpersonalnych
oraz zdolnosSci adaptacyjnych uczestnikow 1 uczestniczek projektu.

Akademia Euro sktada si¢ z cyklu szkolen (j¢z. angielski, obstuga klienta, r6znice migdzykulturowe w
kontekscie obstugi klienta, atrakcje danego regionu pod katem organizacji imprez masowych), ktory
umozliwi podniesienie kompetencji jezykowych 1 interpersonalnych, zdolnosci adaptacyjnych
pracownikOw wobec rosnacych oczekiwan rynku pracy (zwiazanych ze zmiana, jaka bedzie pojawienie
si¢ nowych grup klientdw - turystow zagranicznych, w zwigzku z organizacja w Polsce UEFA EURO
2012™), ich kompetencji zawodowych oraz zunifikowanie standardow obstugi gosci zagranicznych.

Do 30 maja przysztego roku przeszkolone bedzie 2 500 osob.

Aktualnie rozpoczgto postgpowanie przetargowe majace wytoni¢ podwykonawcow.
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