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Podczas przeglądania co nowego w internecie natrafiliśmy na stronę o adresie www.mojdowod.pl,

utworzoną przez Ministerstwo Spraw Wewnętrznych i Administracji. Witryna ta ma ułatwić wdrażanie

ZMOKU, czyli Zintegrowanego Modułu Obsługi Końcowego Użytkownika. Wdrożenie tej aplikacji jest

bardzo ważne, ponieważ będzie ona służyła m.in. do wydawania dowodów osobistych.

Przejrzysta i gustownie zaprojektowana strona zawiera szczegółowe informacje o wdrażaniu ZMOKU w

gminach, aktualności, praktyczne informacje i materiały wyjaśniające wątpliwości z wdrażaniem

aplikacji. Gminy będą mogły także zapoznać się na tej stronie z aktualnymi wymaganiami sprzętowymi,

infrastrukturą i aktami prawnymi regulującymi wydawanie nowych dowodów osobistych oraz inne

sprawy z zakresu ewidencji ludności. Strona zawiera także aktualne informacje dotyczące konferencji

poświęconych wdrożeniu aplikacji. 

 

Oczywiście, nie zabrakło także FORUM oraz FAQ (czyli odpowiedzi na najczęściej zadawane pytania),

co pozwoli urzędom na wymianę doświadczeń w przedmiotowym zakresie.

ZMOKU, wdrażane w gminach, zastąpi obecny systemu SOO (System Obsługi Obywatela). Moduł do

obsługi dowodów osobistych jest jednym z trzech elementów aplikacji. Pozostałe to obsługa ewdencji

ludności i aktów stanu cywilnego.

Dzięki ZMOKU gminy zostaną skomunikowane z Systemem Rejestrów Państwowych MSWiA.

Uzyskanie w ten sposób przez urzędy dostępu do danych znajdujących się w centralnych rejestrach

usprawni procesy związany z obsługą interesantów, także poprzez szybką wymianę informacji pomiędzy

jednostkami administracji centralnej i samorządowej.
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