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Zarzadzenie Nr 3/2014/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 23 stycznia 2014 r.
wprowadza rewolucyjne zmiany kryteriow oceny ofert w postgpowaniu w sprawie zawarcia umowy o
udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej. To konsekwencja nowelizacji ustawy o Swiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowych ze Srodkow publicznych z dnia 11 pazdziernika 2013r.

Najwigksza zmiang jest to, ze oceny ofert w konkursach organizowanych przez NFZ dokonywac si¢
bedzie w oparciu o 5 kryteriow:

jakos¢ udzielanych Swiadczen opieki zdrowotnej,
kompleksowos$¢ udzielanych swiadczen opieki zdrowotnej,
dostepnosci do Swiadczen opieki zdrowotnej,

ciagtos¢ udzielanych swiadczen opieki zdrowotnej,

e cena Swiadczen opieki zdrowotnej.

Spora niespodzianka jest tez, przyznawanie preferencji dla podmiotow realizujacych leczenie pacjentow
w dniu ztozenia oferty na podstawie umowy zawartej z NFZ.

Bedzie rewolucja na rynku Swiadczeniodawcow

Zapisy zarzadzenia wprowadza spore zmiany na rynku Swiadczeniodawcow. W konkursach
organizowanych przez NFZ preferowane beda duze podmioty szpitalne (przed wszystkim bedace w
rekach publicznych), eliminujac jedoczesnie: mniejsze szpitale ogdlne, ktore nie beda w stanie utrzymac
kontraktow na juz istniejace oddzialy specjalistyczne (moga co najwyzej restrukturyzowac si¢ rynkowo,
przenoszac akcent na dziatalnos$¢ z zakresu opieki dtugoterminowe;j, geriatrii, psychiatrii, czy tez
rehabilitacji).

Mate szanse na kontrakt z NFZ (i przetrwanie) beda miaty poradnie ambulatoryjnej opieki
specjalistycznej zlokalizowane obok gabinetoéw POZ w mniejszych oSrodkach gminnych czy
miedzygminnych.

Ograniczeniu ulegnie takze liczba podmiotow prowadzonych przez osoby wykonujace zawody medyczne
1 posiadajacych kontrakt z NFZ.

Czestszy bedzie proces rozbudowy potencjatu istniejacych juz SwiadczeniodawcOw, niz tworzenie
nowych podmiotéw leczniczych.

Bardzo szybko przybywac bedzie oddzialow w najwigkszych szpitalach, kosztem mniejszych szpitali
powiatowych, miejskich i tych bedacych w rekach prywatnych.

Podobnie, ,,na gwalt” uruchamiane beda nowe poradnie AOS przy szpitalach. Bo bedzie to gwarancja na
uzyskanie dodatkowego kontraktu z NFZ.

Podstawowe zalozenia dotyczace oceny ofert w danym kryterium
Jakosci udzielanych Swiadczen opieki zdrowotnej oceniana bedzie w szczeg6lnosci poprzez:
e kwalifikacje personelu, jego umiej¢tnosci oraz dosSwiadczenie,

e wyposazenie w sprzet 1 aparature medyczna,
e zewngtrzng oceng potwierdzong certyfikatem, m.in. certyfikatem systemu zarzadzania lub
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certyfikatem akredytacyjnym Ministra Zdrowia,

¢ oceng kontroli zakazen szpitalnych i polityki antybiotykowe;j,

e wyniki ostatniej kontroli przeprowadzonej przez Narodowy Fundusz Zdrowia 1 zakonficzonej
wystapieniem pokontrolnym z uwzglednieniem ewentualnych zastrzezen wniesionych do
dyrektora oddzialu wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia do wystapienia
pokontrolnego. Wyniki kontroli odnosza si¢ do catego okresu obowigzywania umowy zawartej na
realizacj¢ Swiadczeh w danym zakresie Swiadczen, obowiazujacej w roku poprzedzajacym rok,
ktorego dotyczy postgpowanie w sprawie zawarcia umowy o udzielanie Swiadczen opieki
zdrowotne;j.

Kryterium certyfikatu systemu zarzadzania bedzie spelnione, jesli certyfikat systemu zarzadzania:

* ma zastosowanie w przedmiocie, na ktory ztozono oferte;

¢ obejmuje lokalizacje (miejsce udzielania Swiadczen) wskazana w ofercie;

e jest wazny w dniu ztozenia oferty oraz w dniu rozpoczecia obowigzywania umowy;

¢ jest wydany przez jednostke certyfikujaca systemy zarzadzania posiadajaca akredytacje w
zakresie sektora ustug medycznych (branza "Zdrowie 1 opieka spoleczna" zgodnie z kodem 38 EA
lub kategorig G Katering zgodnie z ISO/TS 22003), udzielong przez Polskie Centrum
Akredytacji2) lub przez rownorze¢dny podmiot zagraniczny3) 1 jest opatrzony symbolem
akredytacji jednostki akredytujace;.

Z kolei kryterium certyfikatu akredytacyjnego Ministra Zdrowia bgdzie spetnione, jesli:

e certyfikat jest wazny w dniu ztozenia oferty oraz w dniu rozpocz¢cia obowigzywania umowys;
¢ w dniu ztozenia oferty Swiadczeniodawca posiada decyzje potwierdzajaca przyznanie certyfikatu
(legitymowanie si¢ kopia decyzji jest rOwnoznaczne z posiadaniem certyfikatu).

Kompleksowos¢ oceniana bedzie w szczegdlnosci poprzez:

e planowang strukturg Swiadczen opieki zdrowotnej w danym zakresie lub planowany profil
leczonych przypadkow,

e dostep do badari 1 zabiegow,

e posiadanie w strukturze organizacyjnej poradni/oddziatow/pracowni diagnostycznych, w tym
potwierdzone wpisem w rejestrze podmiotéw wykonujacych dziatalnos$¢ lecznicza,

¢ ofertg udzielania Swiadczen opieki zdrowotnej w innych rodzajach lub zakresach, zapewniajaca
facznie ciaglos¢ procesu diagnostycznego lub terapeutycznego;

Z kolei w kategorii dostgpnos¢ przesadzaé beda:
e liczba dni 1 godziny pracy w harmonogramie pracy,
e organizacja przyje¢ Swiadczeniobiorcow,
e brak barier dla os6b niepetnosprawnych.

Ocena w kryterium ciaglosci uwzglednic bedzie w szczeg6lnosci;

e organizacje Swiadczen/turnusOw zapewniajaca systematyczny rozktad Swiadczen w okresie
obowiazywania umowy,
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e realizacj¢ procesu leczenia Swiadczeniobiorcow w ramach danego zakresu Swiadczen w dniu
ztozenia oferty na podstawie umowy zawartej z dyrektorem oddzialu wojewddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia;

Natomiast w przypadku ceny Swiadczen opieki zdrowotnej, oceniana bgdzie poprzez odniesienie ceny
jednostki rozliczeniowej zaproponowanej przez oferenta w ofercie lub stanowiacej koficowy wynik
negocjacji w stosunku do ceny oczekiwanej przez Narodowy Fundusz Zdrowia w danym postgpowaniu w
sprawie zawarcia umowy.

Szczegotowe parametry kryteriOw oraz oceny oraz wagi poszczegOlnych kryteriow w ocenie tacznej, w
podziale na poszczegdlne rodzaje lub zakresy Swiadczen opieki zdrowotnej, znieS¢ mozna na stronie:
http://www.nfz.gov.pl/new/index.php?katnr=3&dzialnr=12&artnr=5902

Marek Wojcik
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