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Program Zintegrowanej Informatyzacji Pafstwa to strategiczny dokument opisujacy dziatania rzadu
zmierzajace do dostarczenia spoteczenstwu wysokiej jakosci elektronicznych ustug publicznych. E-ustugi
dla obywateli powinny zapewni¢ oszczg¢dnos¢ czasu, ograniczajac koniecznos¢ osobistego stawienia si¢
w urzedzie tylko do przypadkéw niezbednych.

Wypetnienie celow programu mierzone bedzie odsetkiem obywateli i przedsigbiorcow korzystajacych z e-
ustug administracji publicznej oraz poziomem satysfakcji uzytkownikow. Odsetek obywateli 1
przedsigbiorcow, korzystajacych z Internetu w relacjach z administracja publiczng powinien podnies¢ si¢
z poziomu 32 proc. w 2012 r. do 64 proc. w 2020 r. (w przypadku obywateli) 1 z poziomu 90 proc. w
2012 r. do 95 proc. w 2020 r. (dla przedsigbiorcow).

Program umozliwi zwigkszenie konkurencyjnosci polskiej gospodarki poprzez rozwdj sektora ustug
publicznych §wiadczonych droga elektroniczng, poprawe¢ warunkow prowadzenia dziatalnosSci
gospodarczej, wzrost wykorzystania technologii informacyjnych i komunikacyjnych w gospodarce oraz
poprawe konkurencyjnosci przedsigbiorstw.

Realizacja programu odbywac si¢ bedzie poprzez podejmowanie nastgpujacych dziatan w czterech
kierunkach:

o Swiadczenie e-ustug publicznych - w szczegdlnosci w zakresie: spraw administracyjnych,
ochrony zdrowia, wymiaru sprawiedliwosci, wspierania przedsigbiorczosci oraz prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej i rolniczej, rozliczania podatkdw, zapewnienia bezpieczefistwa
kryzysowego 1 powiadamiania ratunkowego, efektywniejszego wykorzystania danych
przestrzennych i ustug infrastruktury informacji przestrzennej, oraz dostarczania ustug
infrastrukturalnych w modelu chmury obliczeniowej;

e Otwarty rzad 1 wspieranie rozwoju spoteczenistwa obywatelskiego (np. ponowne wykorzystywanie
informacji sektora publicznego, nowoczesna edukacja);

e Wyznaczanie standardow i tworzenie warunkow dla efektywnej 1 bezpiecznej e-administracji (w
szczegolnosci w zakresie interoperacyjnosci, zapewnienia bezpieczenstwa oraz narze¢dzi
identyfikacji 1 uwierzytelniania);

¢ Informatyzacja urzedow (w szczegdlnosci w odniesieniu do elektronizacji obiegu dokumentow,
usprawnieniu zarzadzania organizacja dzigki stosowaniu dobrych praktyk zarzadzania ustugami
informatycznymi, wykorzystaniu dostgpnych technologii).

Zrédtami finansowania programu beda:

e Srodki publiczne (krajowe i unijne) w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa (1,1 -
1,25 mld euro).

o Srodki publiczne (krajowe i unijne) zaangazowane na poziomie regionalnym (szacunkowa kwota
okoto 1,25 mld z}).
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