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Niedawno informowaliSmy na naszych tamach, ze polska e-administracja zostata sklasyfikowana na 20
miejscu w Europie pod katem liczby ustug 1 ich dostgpnosci dla mieszkancow. Jednoczesnie informujemy
czesto o realizowanych projektach, poszerzaniu zakresu ustug, cho¢ z drugiej strony wiemy takze, jak
bardzo kuleje glowna platforma ustug elektronicznych, czyli e-PUAP. Jakie moga by¢ tego przyczyny?
Dlaczego masowo korzystamy z sieci przy zakupie r6znych débr, biletow, rezerwacji — generalnie z ustug
komercyjnych — natomiast elektroniczna obstuga interesanta wciaz jest w powijakach.

Wigkszos¢ z nas na tak postawione pytanie odpowie: brak pienigdzy. Oczywiscie, to jest przyczyna, ale
tylko jedna z wielu i wedlug mnie wcale nie najwazniejsza. Nie jest tez tym powodem zte prawo,
poniewaz wszelkie niezb¢dne zmiany odpowiednich ustaw zostaty dokonane i1 od 17 marca ubieglego
roku nie ma juz przeszkdéd prawnych do petnej obstugi elektroniczne;.

Najwazniejsza przyczyna opieszalosci we wprowadzaniu e-administracji jest papier, dostownie i w
przenosni. Codzienna praktyka pokazuje, ze wciaz jeszcze nasze urzedy nie sa nastawione na zalatwianie
spraw, ale przede wszystkim na wytwarzanie wciaz nowych dokumentéw. Najwigksza role w naszym
zyciu urzegdowym spetniaja zaswiadczenia, poSwiadczenia, decyzje, zezwolenia, koncesje 1 tym podobne
dokumenty, czgsto pozostajace bez zadnego zwiazku z rzeczywistym rozwigzaniem jakiego$ problemu.

Na obecnym stanie rzeczy zaciazyly tez popetnione wczesniej btedy we wprowadzaniu nowoczesnych
technologii do urzedéw. Urzedy zostaly wyposazone w komputery i inne gadzety, ale wciaz gtownym
materiatem, na jakim pracowano byt papier. Potwierdzaja to moje spotkania z urzednikami dotyczace e-
administracji. Kiedy im o niej méwig, czgsto stysze: dzigki elektronice mamy podwdjna prace — trzeba
pracowac tradycyjnie i dodatkowo jeszcze wprowadzi¢ do komputera. To nie jest dla nas utatwienie. I
rzeczywiscie — wprowadzenie przed laty podwodjnej linii papier-komputer, wtedy jeszcze bez
odpowiednich rozwigzan prawnych obecnie czg¢sto jeszcze skutkuje niechecia lub co najmniej
ostroznoscig kadry urze¢dniczej wobec zmian.

Wreszcie — powiedzmy sobie otwarcie — w obecnym stanie rzeczy znaczna cz¢S¢ czynnosci, 1 to tych
najmniej przyjemnych, obcigza interesanta. To on musi krazy¢ miedzy urz¢dami, zatatwiac kolejne
zaswiadczenia 1 potwierdzenia, aby uzyskawszy wreszcie komplet kwitéw przedstawic je w celu np.
zarejestrowania samochodu. W takiej sytuacji urzad niekoniecznie jest zainteresowany zmiang na e-
administracjg. I nie jest to zta wola urz¢dnikéw, ale najczesciej niewiedza.

Elektroniczny obieg dokumentéw i zdalne zatatwianie spraw utatwia zycie nie tylko interesantow, ale
takze czyni je fatwiejszym dla urzedu. Rutynowe, chciatoby si¢ powiedzie¢ zero-jedynkowe sprawy nie
beda wymagaly wigkszej uwagi urzednika, poniewaz zrobi to za niego elektronika. Co to znaczy zero-
jedynkowe sprawy? Na przykiad koncesja na sprzedaz alkoholu. Jesli spetnia si¢ kryteria okreslone w
uchwale Rady Gminy — dostaje si¢ koncesj¢. W systemie elektronicznym nie sprawdza tego cztowiek,
tylko maszyna. Urzednik w tym czasie moze poswigci€ si¢ rozwigzywaniu spraw systemowych, bardziej
skomplikowanych, wymagajacych wigkszej uwagi.

Nie méwmy, Ze nie ma to pieni¢dzy. Nie ma dzisiaj praktycznie urzednika bez komputera na biurku i
dostepu do sieci — zatem elektroniczny urzad to w wigkszosci wypadkoéw nie nowe, kosztowne zakupy,
ale przede wszystkim peine i efektywne wykorzystanie posiadanej juz infrastruktury. Elektroniczny obieg
dokumentéw to takze lepsza, bardziej logiczna 1 nastawiona procesowo organizacja pracy, a wigc lepsze
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efekty, zatem 1 wigksze zadowolenia nie tylko interesantow, ale takze urzednikow.

Dlaczego zatytutowalem ten artykut ,,Papierowy e-hamulec”? Wezmy nastepujacy przyktad. Chcemy
rozpocza¢ dziatalnos¢ gospodarczg. Gdy si¢ dobrze zastanowimy 1 wiemy, co bedziemy robi¢ czeka nas
pielgrzymka po kilku urzedach: urzad gminy, urzad statystyczny, ZUS, urzad skarbowy. Nie trwa to
krotko, absorbuje interesanta 1 wielu urzgdnikow, nie mowiac juz o czasie. W e-administracji zas siadam
np. p6Zznym wieczorem do komputera, wypetniam zdalnie formularz okreslajacy co chce robié, gdzie
bedg to robit oraz moje dane 1 klikam na klawisz enter. W tym momencie kazdy z wymienionych
wczesniej urzedow automatycznie dostaje do swojej bazy wlasciwe dla niego dane. Jest p6zny wieczor,
wigc urzednicy Spia w domach. Rano, kiedy przyjda i wlacza swoj komputer beda mieli juz moje dane
przed soba. Ja w tym czasie zamiast biega¢ do kolejnych urzegdéw moge juz zajac si¢ swoja dziatalnoscia,
zaczaC zarabiad pieniadze, z ktorych czes¢ trafi w formie optat 1 podatkéw do urz¢déw, po ktérych na
szczescie nie musialem biegac, tracac cenny czas.

Czy to nie brzmi pigknie? I to nie jest abstrakcja. Wystarczy wola wprowadzenia zmian, bo
znowelizowane prawo juz jest i tak naprawde niewiele nas dzieli od zerwania papierowego e-hamulca.
Potem czeka nas — urz¢dnikow 1 interesantow — tylko tatwiejsza i duzo bardziej przyjemna jazda.
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