Kto i dlaczego korzysta z telefonii VoIP?
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Konkurencyjna cena i1 brak roamingu to wciaz najwigksze atuty telefonii VolP wskazywane przez jej
uzytkownikow - wynika z sondy realizowanej wsrdd uzytkownikow telefonii muff. Az 2/3
ankietowanych nadal najcze¢sciej korzysta z ustug operatora VoIP w domu na urzadzeniach stacjonarnych
- mimo dostgpnosci na rynku wielu aplikacji mobilnych.

Marka muff, nalezaca do operatora telekomunikacyjnego Eoon (cz¢s¢ grupy telekomunikacyjnej LoVo),
na poczatku listopada br. przeprowadzita sonde wsréd swoich uzytkownikéw. Wigkszos¢ wynikow
potwierdzita obraz typowego ,,Kowalskiego" korzystajacego z ustug VolP, jednak w niektérych
przypadkach widac¢ tendencje do zmiany powszechnego obrazu uzytkownika telefonii internetowe;j.

Jako gtéwne powody korzystania z telefonii internetowej respondenci wskazali na atrakcyjne w stosunku
do sieci komorkowych ceny potaczen (35 proc. oraz brak optat roamingowych (22 proc.). To dwa giéwne
czynniki, ktore od zawsze stawialy VoIP o krok przed tradycyjna telefonia — ograniczanie kosztow i
miedzynarodowy zasieg determinuja stalty wzrost na Swiatowym rynku ustug internetowych. Istotna
zmiana nastapita w podejsciu do jakosSci polaczen i1 dostgpnosci sieci — az 69 proc. ankietowanych uwaza
jakos¢ rozmow oferowanych przez operatora za bardzo dobra lub doskonata, przy czym tylko dla 3 proc.
jest ona niezadowalajaca. T

Az 64 proc. badanych twierdzi, ze najczesciej dzwoni do rodziny i przyjaciot w Polsce, podczas gdy tylko
co piaty (22 proc. kontaktuje si¢ gtownie z bliskimi z zagranicy (co wazne — az 3/4 z owych 64 proc. na
co dzien mieszka w Polsce). Ten rozklad gtosow jest dos¢ zaskakujacy zwazywszy na fakt, ze
standardowe ustugi VoIP kojarzg si¢ raczej z potaczeniami migdzynarodowymi. Jednoczesnie dane te
moga wskazywac na odwrotny od dotychczasowego trend, ze odlegtos¢ geograficzna przestata by¢
podstawowym kryterium przy wyborze dostawcy ustug telekomunikacyjnych (VoIP a GSM).

Ciekawy rozktad gltosow obserwujemy takze w pytaniu o miejsce, z ktérego najczesciej uzytkownicy
korzystaja z muff. Badania pokazuja, ze ponad potowa ankietowanych (57 proc. zwykle wykonuje
polaczenia z domu, a co trzeci respondent szuka miejsc oferujacych darmowe hotspoty Wi-Fi poza
miejscem zamieszkania. Uczestnicy sondy okazuja wysokie przywigzanie do tradycyjnych technologii
stacjonarnych, z ktérych wciaz korzysta ogromna liczba Polakéw — 67 proc. korzysta z laptopa 1 telefonu
stacjonarnego, a 1/3 oséb korzystajacych z VoIP najche¢tniej dzwoni ze smartfona 1 tabletu.
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