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ZUS otrzymat z Unii Europejskiej dodatkowe pieniadze na promocj¢ 1 rozbudowe Platformy Ustug
Elektronicznych. To zastuga sprawnego zarzadzania realizacja budowy pierwszego polskiego e-urzgdu i
oszczednosciami poczynionymi przez ZUS. Do tej pory uruchomienie i promocja PUE kosztowaly ponad
200 mln z1, w wigkszosci pochodzacych z Srodkow unijnych.

— Platforma Ustug Elektronicznych ZUS jest jednym z najlepiej ocenianych projektow realizowanych w
ramach 7. osi Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka w tej perspektywie finansowej —
powiedziata agencji informacyjnej Newseria Biznes Anna Siejda, dyrektor Wiadzy Wdrazajacej
Programy Europejskie.

Celem projektu byta informatyzacja ustug Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych 1 — w efekcie — poprawa
jakosci 1 dywersyfikacja kanatow obstugi klientow. W ramach PUE powstat portal internetowy, Centrum
Obstugi Telefonicznej, system kierowania ruchem na salach obstugi klienta, zakupiono tez urzgdomaty,
stuzace kontaktom klientoéw z urzedem poza godzinami pracy.

Do tej pory stworzenie platformy kosztowato 110 mln zt, kolejne ponad 100 mln zt przeznaczono na
wybudowanie infrastruktury informatyczno-systemowej. W sumie koszt PUE to ponad 200 mln ztotych, z
czego 85 proc. data Unia Europejska a 15 proc. budzet panstwa. Dzigki dobrze ocenianemu wdrozeniu
Platformy Ustug Elektronicznych, ZUS otrzymat dodatkowe 15 mln zt na rozbudowg i1 promocj¢ PUE.

— Beneficjent wystqpit z propozycjq ich zagospodarowania na kolejne ustugi i promocje, zwiqzane z
realizowanym projektem. Byta to na tyle ciekawa propozycja, Ze zostata przyjete przez wszystkie
decyzyjne instytucje — wyjasnia Anna Siejda. — To sprawia, Ze projekt zostanie zakoriczony nie w tym, a w
nastepnym roku.

Dzigki pozyskanym z UE dodatkowym Srodkom zwigkszono np. liczbg stanowisk w Centrum Obstugi
Telefonicznej. Sfinansowana zostanie rOwniez akcja informacyjno-promocyjna PUE, ktdra ruszy na
poczatku stycznia. Jak wyjasnia prezes Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, kampania edukacyjna jest
jednym z wymogdéw wykorzystania funduszy unijnych.

Dzigki PUE klienci moga na biezaco kontrolowaé swoje konto w ZUS, ptatnicy rozliczac si¢ z zaktadem 1
dokonywac ptatnosci, wszyscy klienci wyliczy¢ sobie potencjalna emeryturg. Celem kampanii w prasie,
internecie, radiu i telewizji jest poinformowanie Polakéw o tym narzedziu 1 zachgcenie do korzystania z
niego.

— To jest wartos¢ dla naszych klientow i chcemy zrobié¢ szerokq akcje informacyjnq i edukacyjng, bo ZUS
ma zadanie ustawowe, Zeby edukowac¢ Polakow o systemie emerytalnym. A jak lepiej to wyttumaczy¢ niz
przez pokazanie klientowi, ile zaptacit sktadek, jaka jest jego emerytura — przekonuje Zbigniew Derdziuk.
— Chcemy, by klienci korzystali z PUE, bo dzis nie wszyscy wiedzq, Ze moZna przy komputerze zatatwié
swoje sprawy z ZUS, nie trzeba chodzic¢ do oddziatu.

Zbigniew Derdziuk dodaje, ze ZUS juz promowal PUE. Duza rol¢ odegralo m.in. uczestnictwo w cyklu
wydarzen ,,Lato z radiem". W ciagu 20 spotkan w réznych miastach ZUS zachgcat Polakow do
korzystania z e-ustug. Prezes ZUS-u przyznaje jednak, ze wiele os6b wciaz nie zna korzysci ptynacych z
PUE.

Prezes ZUS-u podkresla, ze platforma to nie tylko wygoda dla klientdw, ale takze wymierne oszczgdnosci
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dla Zaktadu.

— Gdybym wystat 20 milionow listow, bo tyle mamy kont w ZUS, to bym zaptacit bardzo duzo za znaczki.
Sam portal kosztowat nas 18 min zt i bedziemy 7 niego korzystac¢ przez dtugi czas, bo przeciez klient nie
czeka na jeden list. Teraz moze w dowolnej porze wejsé, sprawdzié, wystac¢ do ZUS zapytanie, co jest
bezpieczne, chronione i spersonalizowane tylko dla niego — przekonuje Zbigniew Derdziuk.

Zapowiada, ze Platforma bedzie stawala si¢ coraz bardziej funkcjonalna i pojawig si¢ nowe mozliwosci.
Zostaty one wybrane w oparciu o badania opinii uzytkownikéw PUE.

— Przez portal wszyscy klienci bedq mogli dokonac wyboru, czy cheq byé w ZUS, czy w OFE. Takq mamy
intencje. Po drugie chcemy, Zeby kolejne grupy zawodowe, czyli np. lekarze, komornicy czy inne
specjalistyczne jednostki mogly sobie z tego portalu wydrukowac rézne dokumenty, zaswiadczenia, itp.
Juz dzisiaj wszyscy pracodawcy mogq sobie wydrukowac zaswiadczenie o niezaleganiu, wiec nie wymaga
to juz wizyty w ZUS — zapowiada Derdziuk
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