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Polacy chgtnie korzystaja z nowosci technologicznych w dziedzinie ptatnosci bezgotéwkowych.
Najczescie] nowoczesne instrumenty platnicze, takie jak m.in. ptatnosci zblizeniowe, wykorzystuja ludzie
do 40. roku zycia, z wyzszym wyksztatlceniem. Przekonanie starszych os6b do codziennego korzystania z
tej formy platnosci jest rowniez mozliwe, ale wymaga czasu — uwaza prof. Dominika Maison z
Uniwersytetu Warszawskiego.

Od przysztego roku wszystkie terminale ptatnicze zostana wyposazone w czytniki paypassowe,
umozliwiajace dokonywanie platnosci zblizeniowych. Polacy nie powinni mie¢ probleméw z
zaakceptowaniem tej zmiany, podobnie jak i wczesniejszych.

— Polacy akceptujq wszystko, co nowego sie pojawi na rynku. To nie znaczy, ze bezmysinie. Wczesniej
sprawdzajq, czy jest to rzeczywiscie bezpieczne. Ale jezeli sq zapewnienia, Ze jest to bezpieczne, akceptujq
bez Zadnego problemu. Przyktadem tego sq ptatnosci zblizeniowe — powiedziala agencji informacyjne;j
Newseria Biznes prof. Dominika Maison z Uniwersytetu Warszawskiego.

Jak wynika z badania organizacji ptatniczej Mastercard, obecnie 26 proc. Polakow korzysta z kart
zblizeniowych. Platnosci zblizeniowych przy uzyciu telefonu dokonuje natomiast 5 proc. badanych. Taka
mozliwos¢ pojawila si¢ dopiero w zesztym roku. Uzytkownicy nowoczesnych instrumentéw ptatniczych
to przewaznie mtodzi ludzie.

— Na pewno lokomotywq nowoczesnych ptatnosci, nowoczesnych rozwiqzan w zakresie finansow sq po
pierwsze ludzie mtodzi. Po drugie osoby z wyzszym wyksztatceniem, czyli ogdlnie z wiekszq otwartosciq
na zmiany, na nowosci — wyjasnia Dominika Maison. — Jednak to nie jest tak, Ze nowosci w Polsce
akceptujq tylko nastolatkowie. Potowa spoteczeristwa ponizej 40. roku Zycia pokazuje niebywatq
otwartos¢ na wszelkie te rozwiqzania — dodaje.

Z drugiej strony wciaz spory odsetek Polakow preferuje tradycyjne formy ptatnosci. 80 proc. transakcji
dokonywanych jest za pomoca gotowki. Z badania wynika, ze sa to osoby przywiazane do tradycyjnych
postaw 1 wartosci. W duzej mierze segment ten stanowig osoby w wieku 60 lat 1 powyzej, w tym emeryci
1 rencisci.

— Jest duza grupa Polakow, ktorzy bojq sie nowoczesnych rozwiqzan finansowych, caty czas uwielbiajq
gotowke, uwielbiajq obroét gotowkowy, nie sq przekonani do kont i kart — dodaje profesor. — W kontekscie
ptatnosci zblizeniowych ludzie najbardziej obawiajq sie tego, ze tam nie ma PIN-u, ktory nauczyt ludzi
pewnego poczucia bezpieczenstwa. I bojq sie tego, co jest z tym zwiqzane, Ze ktos moze im sciqgnqc te
ptatnosci — wyjasnia Maison.

Przekonanie ich do codziennego korzystania z nowoczesnych instrumentéw ptatniczych powinno by¢
jednak kwestig czasu, podobnie jak byto w przypadku wczesniejszych zmian technologicznych.
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