Benchmarking zarzadzania szpitalami z udzialem ZPP
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Zapewnienie wydolnosci systemu opieki zdrowotnej to obecnie jedno z najwazniejszych wyzwan przed
ktorym stanat rzad, wladze samorzadowe 1 kierownictwo szpitali. Pojawienie si¢ nowych,
skuteczniejszych metod leczenia, nacisk pacjentow na podnoszenie jakosci Swiadczen zdrowotnych,
choroby cywilizacyjne, wydtuzenie lat zycia, skutkuje statym wzrostem kosztéw leczenia i coraz
wigkszym skomplikowaniem procesOw zarzadczych w takich rozwinigtych i specjalistycznych
strukturach jakimi sg szpitale. Wzrostowi wydatkéw na zdrowie nie towarzyszy wzrost zadowolenia z
funkcjonowania systemu opieki zdrowotnej. Czy polskie szpitale, dla ktorych organem zalozycielskim sa
jednostki samorzadu terytorialnego (JST), sa sprawnie zarzadzane?

Proba znalezienia odpowiedzi na to pytanie zaj¢li si¢ eksperci skupieni w ramach projektu ,,PORTRETY
SZPITALI - MAPY MOZLIWOSCI, czyli monitorowanie jakosci ustug publicznych i benchmarking z
zakresu nadzoru nad funkcjonowaniem szpitali, dla ktérych organem zatozycielskim jest jednostka
samorzadu terytorialnego", wspotfinansowanego ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach POKL,

Priorytet V - Dobre rzadzenie, realizowanego pod nadzorem Ministerstwa Administracji 1 Cyfryzacji.
Jednym z wnioskow ptynacych z badania pilotazowego, przeprowadzonego w 2012 r. na prébie 100
szpitali z 7 wojewddztw, byta diagnoza: ,,Obecnie wilasciciele szpitali publicznych nie posiadaja
odpowiednich narzgdzi do diagnozowania i analizowania, ktére umozliwityby biezace monitorowanie
funkcjonowania podlegtych szpitali".

Ponadto eksperci zgodnie potwierdzaja, iz odpowiedzia na taki stan rzeczy jest wlasnie projekt ,,Portrety
szpitali — mapy mozliwosci". Powstate w ramach projektu narzedzie BENCHAMRKING
ZARZADZANIE SZPITALAMI zostato przygotowane specjalnie na potrzeby szpitali, ktorych
wilascicielem lub wspotwlascicielem jest samorzad terytorialny

Obecnie rozpoczeto si¢ nowe badanie o zasiggu ogélnopolskim. Samorzady z calej Polski wyrazity swoje
poparcie dla badania oraz aprobate udziatu w badaniu w roku 2013 1 2014.

Wszystkich zainteresowanych badaniem oraz uczestnictwem w projekcie, serdecznie zapraszamy na
stron¢ www.portretyszpitali.pl, ktdra jest nie tylko wizytowka przedsigwzigcia, ale przede wszystkim
elektroniczna platforma umozliwiajaca dokonywanie analiz poréwnawczych szpitali pod wzgledem ich
jakosci dziatania oraz efektywnosci ekonomicznej, wygenerowanie i1 dostarczenie szczegdétowych diagnoz
szpitala w obu wymienionych zakresach, a ponadto rekomendacji dobrych praktyk dla kierownictwa 1
organOw tworzacych szpitale.

Udzial w badaniu jest bezptatny 1 umozliwi systematyczna, obiektywng identyfikacje 1 oceng zjawisk
zachodzacych w kluczowych obszarach funkcjonowania szpitali.

Projekt realizowany jest w partnerstwie: Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Polskiego
Centrum Edukacji 1 Analiz ORDO, Zwiazku Powiatow Polskich 1 Health Policy Institute.

Raport "Benchmarking zarzadzania szpitalami" z badania pilotazowego dosteny jest TUTAJ.
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