Mieszkancy miast oczekuja, ze technologie mobilne ulatwia im zycie
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Prawie potowa (47 proc.) wiascicieli smartfonéw przewiduje, ze operatorzy telefonii komérkowej beda
pomocni we wprowadzaniu nowych ustug utatwiajacych zycie w miescie - wynika z badnia Ericssona.

W nowym badaniu Ericsson ConsumerLab pytano uzytkownikow smartfonow w Sao Paulo, Pekinie,
Nowym Jorku, Londynie 1 Tokio o ich zainteresowanie 1 mozliwosci rozwoju 18 nowych ustug
zwiazanych z waznymi aspektami zycia w miescie.

Podczas badan pytano uzytkownikow smartfonéw o oceng¢ nowych koncepcji ustug zwigzanych z
obszarami zycia miasta, a mianowicie, z ktorych ustug sa najbardziej zadowoleni - chodzito o dostgpnosc
sklepow, restauracji 1 oSrodkéw rekreacyjnych. Przyktady nowych ustug, to m.in.: cyfrowy instruktor
polecajacy zakupy sytuacyjne w czasie rzeczywistym, menu wyswietlane w telefonie i1 rezerwacje
stolikow przez telefon komoérkowy, towarzyski przewodnik po restauracjach oraz dostarczanie towaréw
w dniu zamowienia.

Podczas badan obejmujacych nowe koncepcje ustug pytano, czy ustuga sprawdzania sktadnikow potraw
w restauracjach jest atrakcyjna: 8 proc. respondentow uwazato, ze ustuga jest dostgpna juz dzis, 61 proc.
oczekiwato, ze bedzie to normalna ustuga dostgpna w ciagu trzech lat.

Badanie obejmowato réwniez dziedziny, gdzie uzytkownicy wyrazali najwigksze niezadowolenie, a
mianowicie: opieka nad dzie¢mi i osobami starszymi, komunikacja z wladzami 1 ustugi zwigzane z
ruchem ulicznym. Nowe koncepcje ustug obejmuja tutaj: sieci opieki spotecznej umozliwiajace tatwa
komunikacje¢ z cztonkami rodziny za posrednictwem dowolnego urzadzenia, kontekstowe miejskie ustugi
mobilne, ktore zapewniaja informacje udzielane przez wiadze lokalne 1 symulator minimalnych podrézy
dziennych, ktéry optymalizuje kalendarz uzytkownika, aby zredukowac koniecznos¢ podrézowania.

Respondenci odpowiadali rowniez, ze szukaja lepszych ustug i lepszej komunikacji z wtadzami za
posrednictwem swoich smartfondw., Dodatkowo 10-15 proc. mtodych par i rodzicéw uwaza, ze ustugi
ICT w zakresie opieki sa dostgpne w ich miastach juz teraz, podczas gdy 64-68 proc. wierzy, ze beda
powszechnie dostgpne w ciaggu trzech lat.
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