Wolny internet prowadzi do frustracji
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Szybkos¢ szerokopasmowego Internetu w domu (38 proc.) oraz wolniejsze facze, gdy korzystaja z niego
takze inne urzadzenia (27 proc.) to dwa najwazniejsze powody niezadowolenia oséb korzystajacych z
Internetu w domu. Takie wyniki przyniosto badanie przeprowadzone przez OnePoll na zlecenie firmy D-
Link na prébie 1500 domowych 1 biznesowych uzytkownikéw w Europie.

Wsrdd pozostatych frustrujacych czynnikéw znalazty sig: niestabilne potaczenie (24 proc.), roztadowanie
akumulatoréw w przenosnych urzadzeniach podczas pobierania danych (21 proc.) oraz biate plamy w
pokryciu sygnatem sieci Wi-Fi w domu lub ogrodzie (20 proc.).

Badanie pokazato, ze najwigcej sfrustrowanych uzytkownikow mieszka we Wioszech (48 proc.),
Hiszpanii (43 proc.) 1 Niemczech (40 proc.). Na przeciwnym biegunie znajduja si¢ zadowoleni
uzytkownicy z Wielkiej Brytanii 1 Francji, gdzie potaczenia z Internetem okazaty si¢ by¢ stabilniejsze. Po
podiaczeniu wielu urzadzen do jednego tacza najwolniejszy internet mieli Hiszpanie 1 Wiosi. Taki stan
rzeczy wywotat irytacje odpowiednio u 38 1 29 proc. badanych.

Dobrze znane kazdemu uzytkownikowi Internetu techniczne niedogodnosci w postaci buforowania,
spadku jakosci lub szybkosci potaczenia w trakcie ogladania filméw sa udziatlem wigkszosci
uzytkownikéw. W Europie zaskakujaco mato, bo zaledwie 44 proc. uzytkownikéw mogto bez przeszkod
ogladac filmy HD. Podobny odsetek ankietowanych - 41 proc. mégt jednoczesnie korzystac z internetu na
wigcej niz jednym urzadzeniu jednoczesnie.

Wolne Iacze jest tez problemem dla osob pracujacych w domu. Podczas jej wykonywania zaledwie 39
proc. uczestnikOw badania nie zaobserwowato spowolnienia dziatania Internetu, a 36 proc. moglo bez
problemoéw korzysta¢ z kamery internetowej. Takie wyniki sugeruja, ze co najmniej dwie osoby na trzy
miaty problem z jakoscia potaczenia z Internetem w swoim domu.

Pomimo doswiadczania powyzszych niedogodnosci az dwoch na trzech respondentow (61 proc.) nadal
uzywato routera, ktory otrzymato do swojego dostawcy ustug internetowych. Na jego zmiang
zdecydowato sig tylko 27 proc. badanych, a powodem byta cheé uzyskania lepszej wydajnosci lub
skorzystania z dodatkowych funkcji.

Zlecone przez firmg¢ D-Link badanie przyniosto jeszcze kilka informacji o oczekiwaniach uzytkownikow
wobec nowych technologii w przysztosci. 56 proc. uwaza, ze w 2020 roku bedzie korzystac z cyfrowe;j
rozrywki w wysokiej rozdzielczosci bez jakichkolwiek opdznien w transmisji danych. Niemalze dwie
trzecie respondentow (60 proc.) ma nadziej¢, ze urzadzenia domowego uzytku beda zdalnie sterowane.
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