Rekomendacje dla stron www urzedéw samorzadowych i nie tylko. Wyszukiwanie
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W raporcie "Analiza dobrych praktyk w obszarze e-administracji" opublikowanym przez Centrum
Projektow Informacyjnych MAC znalez¢ mozna interesujace zestawienie okreslajace rekomendacje
dotyczace serwisOw www. Sa one na tyle uniwersalne, ze przydatne beda takze przy tworzeniu
internetowych serwisow samorzadowych. W kolejnych tygodniach bgdziemy je po kolei przyblizaé.

Dzisiaj opisany obszar to: wyszukiwanie.
Formularz wyszukiwania - rekomendacje:

e dostepny na gorze kazdej podstrony,

e jasno opisany jako wyszukiwarka,

¢ jedno pole tekstowe 1 przycisk, brak opcji lub rzadko uzywanych trybéw wyszukiwania,
¢ dopuszcza synonimy 1 wySwietla podpowiedzi pisowni,

Wiyniki wyszukiwania - rekomendacje:

e widoczne 1 mozliwe do zmiany kryteria wyszukiwania. Uzytkownik widzi wedlug jakich
kryteriow (stow kluczowych, filtréw) zostaly wyswietlone wyniki wyszukiwania i moze tatwo je
zmieni¢ — bez koniecznosci wracania na poprzednia strong,

¢ stowo kluczowe wyswietlane w polu tekstowym wyszukiwarki, mozliwe do tatwej zmiany,

¢ sensowna kolejnos¢ wynikéw, z mozliwoscig zmiany porzadku sortowania. Wyniki powinny by¢
wyswietlone w sposéb, ktérego spodziewat si¢ odbiorca — dobra praktyka jest uzycie porzadku wg
trafnosci, nalezy rowniez wskazac typ tresci (dokument, formularz, strona),

¢ kolejnos¢ sortowania wynikoOw widoczna na stronie,

e widoczna liczba zwréconych wynikow,

e mozliwos¢ przejscia na dalsze strony wynikow (stronicowanie),

e wystepuja dodatkowe metody zawezania wynikow (kategorie, daty, autor).
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