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Europejczycy chca coraz wigcej szerokopasmowych taczy komérkowych, ale jednoczesnie obawiaja si¢
wysokich kosztow — wynika z najnowszego sondazu obejmujacego cata UE. - Zagwarantowanie
spetniania oczekiwan konsumentow za niewygorowangq cene jest jednym z celow pakietu Polqczony
Kontynent, ktory przedstawimy we wrzesniu — powiedziala wiceprzewodniczaca Komisji Europejskiej
Neelie Kroes.

Europejczycy coraz bardziej pragna nowych technologii. Cho¢ sg oni otwarci na mozliwosci oferowane
przez nowe narze¢dzia i1 ustugi, co ilustruje liczba nowych abonentéw internetowych i oséb
wykorzystujacych internet do potaczen glosowych, nadal mysla dwa razy zanim podniosa stuchawke lub
podtacza sig do sieci ze wzgledu na koszty tych ustug.

Telefony komoérkowe sa dzis wszedzie, ale tylko potowa z nich to smartfony. Odsetek zawieranych
abonamentow telefonicznych obejmujacych dostep do internetu waha si¢ od 55 proc. w Szwecji, Danii,
Zjednoczonym Krolestwie, Finlandii, Francji 1 Holandii do ponizej 35 proc. w Belgii, Grecji, Rumunii,
Butgarii, Portugalii, na Wegrzech 1 Cyprze.

Mniejszy udzial smartfonéw w rynku jest cecha wielu krajéw, w ktorych abonenci komérkowych taczy
internetowych ograniczaja czas spedzany w internecie ze wzgledu na koszty. Ma to miejsce na Wegrzech
(35 proc.), w Portugalii (58 proc.), w Grecji (53 proc.), na Cyprze (52 proc.), w Belgii (47 proc.) 1 w
Rumunii (45 proc.).

Niepokoj o koszty powoduje obecnie, ze ponad potowa obywateli UE ogranicza pofaczenia ze swoich
telefon6w komorkowych z numerami krajowymi (55 proc.) 1 miedzynarodowymi (54 proc.). Potaczenia
krajowe ogranicza ponad 70 proc. mieszkancow Grecji (81 proc.), Portugalii (79 proc.), Irlandii (72 proc.)
1 Rumunii (71 proc.).

Trzy czwarte gospodarstw domowych dysponuje szerokopasmowym f3aczem stacjonarnym: 72,5 proc.
gospodarstw domowych w UE ma obecnie tacze szerokopasmowe. W 2011 roku odsetek ten wynosit
67,3 proc. (zrodto: Eurostat). Liczba ta podskoczyta o 20 punktéw procentowych w Rumunii i 16,7 p.p.
na Stowacji, za$ we wszystkich panstwach cztonkowskich tacze szerokopasmowe posiada ponad 50 proc.
gospodarstw domowych.

Granica mi¢dzy telefonem 1 internetem szybko si¢ zaciera: z telefonii internetowej (ang. Voice over
Internet Protocol, w skrocie VolP) korzysta 34 proc. respodentow, czyli o 7 p.p. wigcej niz w 2012 roku.
28 proc. uzywa internetu do darmowych rozmoéw z uzytkownikami tej samej sieci telefonii internetowe;j,
a 4 proc. korzysta z VolP, aby wykonywac tansze potaczenia migdzynarodowe.

Rozmowy przez internet s3 wyjatkowo popularne w Bulgarii (57 proc.), na Cyprze (55 proc.), w Estonii
(54 proc.), na Litwie 1 na Lotwie (51 proc.). Mniej 0os6b uzywa VoIP w Portugalii (18 proc.), we
Wioszech (26 proc.), w Hiszpanii (28 proc.) 1 w Grecji (29 proc.), jednak 1 tam jej popularnos¢ rosnie, a
wykorzystywanie tej technologii wzrosto o 7 p.p. od 2011 r. Wzrost popularnosci VolP idzie w parze ze
rozwojem komunikacji szerokopasmowej. Na przyktad na Cyprze w 2012 roku w tacze szerokopasmowe
wyposazono kolejne 11 proc. gospodarstw domowych, a uzycie VoIP wzrosto o 16 punktow
procentowych.

- Zagwarantowanie spetniania oczekiwar konsumentow za niewygorowanq cene jest jednym z celow
pakietu Potqczony Kontynent, ktory Komisja przedstawi we wrzesniu — powiedziata Neelie Kroes,
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wiceprzewodniczaca Komisji Europejskiej odpowiedzialna za agendg cyfrowa.
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