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W raporcie "Analiza dobrych praktyk w obszarze e-administracji" opublikowanym przez Centrum
Projektow Informacyjnych MAC znalez¢ mozna interesujace zestawienie okreslajace rekomendacje
dotyczace serwisOw www. Sa one na tyle uniwersalne, ze przydatne beda takze przy tworzeniu
internetowych serwisow samorzadowych. W kolejnych tygodniach bgdziemy je po kolei przyblizaé.

Dzisiaj opisane obszary to: podstawy tworzenia formularzy, ich uzycie, zrozumiatos¢ oraz btedy w
trakcie ich wypetniania.

Podstawy tworzenia formularzy - rekomendacje:

kierunek wypetniania formularza powinien by¢ zrozumiaty
elementy formularza sa pogrupowane logicznie

kazde pole posiada etykiete blisko pola

e pola wymagane sg jasno wskazane

Uzycie elementéw formularza - rekomendacje:

e formularz nie zawiera nadmiarowych, niewymaganych pol

e jesli znany jest zbior opcji uzywane sa checkboxy, radiobuttony lub listy rozwijalne

e jesli to mozliwe uzywaj domyslnych wartosci pol. System powinien pobierac (jesli jest to
mozliwe) dane z profilu (konta) uzytkownika, a jesli nie — uzupetnia¢ pola danymi domyslnymi.
Przyktadowo w polu ,,data wypetnienia" powinna by¢ automatycznie wpisywana biezaca data

e rozmiar pola odpowiada ilosci tresci, ktéra bedzie wen prowadzana

¢ pola radiobutton uzywane sa tylko przy niewielkich zbiorach opcji

e listy rozwijalne uzywane sa dla wigkszych zbioréw danych

e jasno nazywaj przyciski w formularzu; opisuj, co si¢ stanie po kliknigciu przycisku ,,wyslij"
(submit)

e przyciski powinny wygladac 1 zachowywac si¢ jak przyciski

e nie uzywaj przycisku ,,wyczys¢" (reset formularza)

Zrozumiatos¢ formularza - rekomendacje:

¢ na gorze formularza znajduje si¢ opis jego zastosowania
e jesli potrzebne sa materialy dodatkowe do wypetnienia (dokumenty itp.) wskaz je

Bledy w trakcie wypelniania - rekomendacje:

¢ informacja o btedach umieszczona nad formularzem, ktérego dotyczy

¢ informacje o btedach napisane zrozumiatym jgzykiem

e komunikat btedu sugeruje sposéb jego naprawienia

e popetnione btedy sa wskazane w tresci formularza. Obok kazdego pola, w ktérego wypelnieniu
znaleziono blad, znajduje si¢ jasna wskazowka — co jest zle 1 jak powinno by¢ poprawione
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