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W raporcie "Analiza dobrych praktyk w obszarze e-administracji" opublikowanym przez Centrum
Projektow Informacyjnych MAC znalez¢ mozna interesujace zestawienie okreslajace rekomendacje
dotyczace serwisOw www. Sa one na tyle uniwersalne, ze przydatne beda takze przy tworzeniu
internetowych serwisow samorzadowych. W kolejnych tygodniach bgdziemy je po kolei przyblizaé.

Dzisiaj opisane obszary to: nawigacja, tworzenie 1 elementy tresci.

Nawigacja - rekomendacje:

e Podstawy elementow nawigacyjnych (menu):

[e]

[e]

elementy nawigacyjne sa wystarczajaco widoczne (fatwo postrzegane przez wigkszos¢
uzytkownikow);
menu zawiera facze do strony giéwnej;

o jest zaznaczona wilasnie ogladana strona lub sekcja;

[e]

[e]

relacja pomigdzy stronami jest czytelna. Struktura menu powinna obrazowac architekture
informacji 1 zaleznosSci w drzewie strony (tj. ktore strony sa nadrzedne, ktore leza nizej w
hierarchii informacji, jaka jest zaleznosS¢ pozioma — strony na tym samym poziomie
waznosci);

rozwijane menu s uzywane oszczednie.

e Skuteczne wykorzystanie tacz:

[e]

[e]

[e]

[e]

[e]

[e]

[e]

facza odrdzniaja si¢ od reszty tekstu;

odrdznienie tacz odwiedzonych od nieodwiedzonych;

tres¢ facza (etykieta) jest zrozumiata 1 informuje o tym, do czego prowadzi;
tres¢ facza (etykieta) jest oszcz¢dna w stowach;

treS¢ nie zawiera nadmiaru tacz (w stosunku do reszty tekstu);

facza sa tekstowe (nie graficzne);

odroznij tacza wewngtrzne od zewngtrznych.

e Wspdlne elementy nawigacyjne:

[e]

[e]

istnieje ,,breadcrumb" (menu okruszkowe);
istnieje nawigacja w obrebie tekstu.

e Przewijanie strony:

[e]

[e]

[e]

unikaj przewijania poziomego;
strona powinna reagowac na przewijanie pionowe (rolka myszy);
duze bloki tekstu powinny by¢ dzielone na podstrony (unikaj zbyt dlugich stron).

Tworzenie tresci - rekomendacje:

e Uzycie list wypunktowanych zamiast wyliczen po przecinku.
e Spdjne formatowanie tresci podstron (zachowanie szablonéw wygladu i1 formatowania).
e Podstawy redagowania tekstu:

[e]

uktad odwréconej piramidy w strukturze tekstu 1 sekcji. Najwazniejsze informacje
powinny by¢ umieszczone na poczatku (tytut), p6zniej idac w dot powinny znajdowac si¢
gtéwne fakty (podsumowanie, skrot, lead), a nastgpnie informacje mniej
znaczace/rozwinigcie. Uktad odwrdconej piramidy okresla tez proporcje tekstu na
poszczegblnych poziomach hierarchii waznosci.

o wazne informacje na poczatku tekstu (linkow, paragrafow).
o uzywaj prostego jezyka i krotkich stow.
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o zdania powinny by¢ krotkie (do 21 stéw), a paragrafy po maksymalnie 6 zdan.
o uzywaj tabel 1 diagraméw ponizej tresci, ktore je opisuja.
o okresl stownik poje€ 1 uzywanych skrotow.
e Uzycie obrazkow:
o unikaj obrazéw zawierajacych tylko tekst.
o animacji uzywaj tylko w uzasadnionych przypadkach.
e Okna wyskakujace (pop-up):
o jasno oznacz, ktéra akcja powoduje pojawienie si¢ takiego okna.
o przycisk do zamykania okna jest dobrze widoczny.
o nie wySwietla si¢ wigcej niz jeden popup lub okno modalne jednoczesnie.
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