Tylko (az) co dziesiata gmina kontaktuje si¢ z mieszkanncami przez SMS-y
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SMS-y sa wciaz stosunkowo rzadko wykorzystywanym przez urzedy w Polsce medium do kontaktu z
mieszkancami. Ponad 78 proc. ogétu respondentéw badania ,,Komunikacja SMS w Polsce 2012"
zadeklarowatlo, ze w ubiegtym roku nie otrzymato zadnego SMS-a z informacja od instytucji publicznej.

Wedtug szacunkow Platformy SerwerSMS.pl tylko 10 proc. gmin w Polsce udostgpnito mieszkancom
komunikacj¢ z wykorzystaniem powiadomiefi SMS. W czotéwce regionow, ktore stawiaja na
komunikacj¢ SMS sa wojewodztwa kujawsko-pomorskie (26 proc. wskazan respondentéw) dolnoslaskie 1
Swigtokrzyskie (25 proc.) oraz pomorskie 1 opolskie (24 proc.). Najrzadziej z powiadomien SMS
korzystaja instytucje publiczne w wojewddztwie warmifisko-mazurskim oraz podlaskim, gdzie do
otrzymania SMS-a z urzedu przyznato si¢ tylko 17 proc. respondentow.

Ze wskazan uczestnikow badania ,,Komunikacja SMS w Polsce 2012" wynika, ze podmiotami, ktore
najcze¢sciej wysytaja powiadomienia SMS sa urzedy gminy (41 proc.), szkoly (22 proc.) 1 przychodnie
(19 proc.). SMS-y dobrze sprawdzajg si¢ w usprawnieniu pracy urzedow, ale takze w powiadamianiu
mieszkancow o lokalnych zagrozeniach, jak burze, wichury, czy pozary. Jedna krétka wiadomos¢
tekstowa moze przyczyni€ si¢ do znacznego ograniczenia strat spowodowanych przez zywioty.
Powiadomienia SMS réwniez usprawniajg obstuge klientow urzedu. W praktyce oznacza to mniejsze
kolejki w urzedzie. Zwigkszona szybkos¢ ustugi, a takze poczucie mieszkancow, ze sa traktowani w
sposoOb profesjonalny i nowoczesny.

Uczestnicy badania wysoko ocenili przydatnos¢ informacji przekazywanych w formie SMS-6w, 52 proc.
mieszkancOw uznalo je za bardzo przydatne, 38 proc. za przydatne, a tylko 9 proc. uznato je za
nieprzydatne.
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