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W artykule Jak informowa¢ mieszkaricow o konsultacja spotecznych? prezentowaliSmy jak mozna
skutecznie dociera¢ z wiadomosciami do mieszkaincow. Praktyczne zastosowanie tych technik zostato
wykorzystane przy konsultacji strategii rdzeniowej w Richmondshire w Wielkiej Brytanii.

Strategia Rdzeniowa (Core Strategy) to dokument opisujacy zalozenia okrggowej polityki przestrzennej
w Anglii 1 Walii, obejmujacej m.in. zagadnienia polityki gospodarczej, kwestie zatrudnienia, polityki
mieszkaniowej, gospodarowania odpadami, uwarunkowan geograficznych (w tym ryzyka katastrof
naturalnych) czy zasobow naturalnych i infrastruktury.

Wiadze zdawaly sobie spraweg, ze temat konsultacji nie przyciagnie zbyt wielu chetnych, jest abstrakcyjny
1 wydaje si¢ nudny. Pierwsze zadanie polegalo wigc na takim opracowaniu tematu, by pobudzi¢
zainteresowanie mieszkancow, a przez to zachgci€ ich do szerokiego udziatu 1 zaangazowania.
Odstapiono zatem od sztywnego, formalnego stownictwa dokumentow 1 regulacji, postawiono na hasto
»Zaplanuj nasza przyszio$¢”. Wazne byto stworzenie poczucia prawdziwej wspdlnoty, a nie ,,zaliczenie”
konsultacji wymaganych przez prawo. Sposrdd personelu urz¢du wytoniono osoby charyzmatyczne, ktére
potrafily zarazi¢ entuzjazmem stuchaczy. Postawiono na przyjazna, angazujaca komunikacje. Otworzono
blog ,,Zaplanuj nasza przysztos¢”. ROwniez za jego posrednictwem informowano o kolejnych
dziataniach, na ktore sktadaty si¢ m.in.:

e Prowokacyjne plakaty. Urzednicy wyszli z zatozenia, ze obraz przemawia lepiej niz stowo. Seria
plakatow pokazywata zgubne skutki niekonsultowanego planowania: np. elektrowni¢ wiatrowa
wzniesiong na zabytkowym zamku.

e Wizyty urzednikéw w szkotach podstawowych. Przeprowadzono z dzie¢mi wywiady grupowe.
Oprocz tego uczniowie otrzymali aparaty fotograficzne, ktorymi fotografowali lubiane 1
nielubiane przez siebie miejsca i rzeczy w ich okolicy.

e Wizyty Lokalnej Rady Mtodziezowej w szkotach dla starszych dzieci. Przeprowadzono warsztaty,
wywiady grupowe oraz konkursy z nagrodami.

e Dyzury pracownikéw urze¢du na stanowiskach promujacych zaangazowanie obywateli na
lokalnych placach targowych.

e Szybkie” ankiety. Podczas festynow 1 dni targowych rozdano kwestionariusze w formie
pocztowek, ktore zawieraty zastaw pigciu pytan lub byly puste, aby mieszkancy wpisywali swoje
uwagi (wystanie pocztowki nic nie kosztowalo, poniewaz wysytka byta optacona przez urzad przy
odbiorze pocztowki).

e Sonda telefoniczna z wykorzystaniem urzedowego telefonicznego centrum obstugi klientow.
Zrealizowano ponad 600 wywiadow telefonicznych (pytania pokrywaly si¢ z kwestiami
poruszanymi w kwestionariuszu pocztowkowym).

¢ Konkurs fotograficzny na najlepszy widok w okolicy. Ta prosta i efektywna forma zbierania
informacji pozwolita urzgdnikom zorientowac si¢, co mieszkancy cenig sobie w swoim otoczeniu
najbardzie;.

Istotne jest to, ze proces miat charakter ,.kroczacy”. Konsultowanie kolejnych wersji dokumentéw, ktore
sa coraz bardziej szczegotowe (od ogdlnej wizji probleméw danego rejonu, poprzez mozliwe kierunki
prac nad strategia, po wlasciwy dokument) umozliwity lepsze zrozumienie konkretnych zapiséw strategii
1 powodow, dla ktérych sformutowano je tak, a nie inacze;.

Na sukces procesu wptynety nowatorskie metody angazowania cztonkéw spotecznosci lokalne;j
zastosowane na poczatku realizacji projektu. Ten etap opierat si¢ na otwartosci urzednikow w stosunku
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do mieszkancow, umiej¢tnosci stuchania ich. Jak twierdzi John Hiles, najwazniejszq umiejetnosciq, jakq
powinni zdoby¢ organizatorzy tego typu procesow, jest robienie dobrej herbaty i zapraszanie na niq
ludzi: Chodzi o to, aby nie mysle¢ tylko o pisaniu dokumentu, gdyz wtedy pyta sie o to, co chcemy
ustyszec. Jesli zapraszamy ich na herbate, jesteSmy otwarci na to, co chcq powiedzieé, i mozemy uzyskac
o wiele wiecej informaciji.

Zachecamy do korzystania z zasobow bazy dobrych praktyk partycypacji prowadzonej przez Fundacje
Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych. Mamy nadzieje, ze beda one dla Paristwa inspiracja do

pokonywania barier we wspétdecydowaniu i wspottworzeniu przysztosci.
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