Jak informowac¢ mieszkancéw o konsultacja spotecznych?
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W wielu dziedzinach nie jestem specjalistq, ale mam wspoétpracownika, ktory zajmuje sie
mieszkalnictwem, innego, ktory zajmuje sie rozwojem ekonomicznym, kolejnego, ktory zajmuje sie
planistykq, i kilku innych. UsiedliSmy z moimi kolegami z urzedu i powiedzielismy sobie, jak chcemy
przeprowadzic te konsultacje. Zdecydowalismy, jak mamy zrobic to, co mamy zrobi¢. Sprawdzilismy,
Jjakie mamy zasoby informacyjne, jakie mamy w ogdéle zasoby i napisalismy liste.

John Hiles, specjalista ds. polityki planistycznej urzedu w Richmondshire, Wielka Brytania

Za kazdym razem przy planowaniu procesOw partycypacyjnych taki punkt wyjscia moze okazac si¢
kluczowym czynnikiem sukcesu przedsigwzigcia. Wypracowane na podstawie dosSwiadczen urz¢dnikow z
roznych departamentéw szerokie spojrzenie na posiadane zasoby pozwala uwzgledni¢ wszystkie
mozliwosci dotarcia do mieszkancow.

W konsekwencji powstaje zestaw narzgdzi — rowniez tych informacyjnych — ktory nalezy przedstawic
wraz z planem dziatania mieszkaficom, tak aby mieli Swiadomos¢ procesu, w ktéry sa angazowani.
Jednoczesnie przeglad zasobow pozwala dostrzec zréznicowanie odbiorcow dziatan partycypacyjnych.
Nie kazde dziatanie pozwala dotrze¢ np. do grup niedostgpnych, badz konkretnych grup interesariuszy.
Na etapie doboru narzedzi, w tym narzedzi informacyjnych, konieczna jest analiza grup docelowych 1
proba ich korelacji z wybranymi metodami komunikacji.

Powyzsze grafiki pochodza z broszury oddanej w r¢ce mieszkancOw przez urzad hrabstwa
Richmondshire w Wielkiej Brytanii na poczatku procesu konsultacji dokumentu strategicznego. Przyktad
dziatan podjetych w Richmondshire pozwala dostrzec zasadnicza rolg formy w jakiej informuje si¢
mieszkancOw o tym, co wlasciwie 1 w jaki sposob jest konsultowane. Urzednicy zdawali sobie spraweg z
tego, ze konsultacje ramowego dokumentu beda trudne z uwagi na wysoki poziom abstrakcji i ogélnosci
opisywanych w nim kierunkdéw rozwoju hrabstwa. Wiedzac jednak, ze dokument ten bedzie miat
decydujacy wplyw na rozwdj lokalnej spotecznosci, postarali si¢ wiaczy¢ mieszkaiicoOw w proces pisania
strategii tak, aby wazne decyzje zapadaly z uwzglednieniem ich opinii 1 za ich zgoda.

Wigcej o dziataniach podjetych w Richmondshire w przeczytaja Paistwo w kolejnym artykule.
Zachecamy do korzystania z zasobow bazy dobrych praktyk partycypacji prowadzonej przez Fundacje

Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych. Mamy adziejg, ze beda one dla Panistwa inspiracja do pokonywania
barier we wspotdecydowaniu 1 wspottworzeniu przysziosci.



http://dobrepraktyki.decydujmyrazem.pl/
http://www.tcpdf.org
http://www.phoca.cz/phocapdf

