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Proces partycypacyjny z punktu widzenia urzednika polega na ciaglym i uwaznym wysycaniu i
uzupetnianiu informacji pochodzacych od spotecznosci. Skuteczne zapewnienie sobie jak
najpetniejszego obrazu wymaga zatem elastycznego dostosowania si¢ do potrzeb uczestnikow tak, aby
kazdy, ktorego sprawa dotyczy miat szans¢ nie tylko zabra¢ glos, ale rowniez zosta¢ ustyszany.

Jest kilka wymiaréw Sci w procesic party jnym. Tu skupiamy si¢ na dwéch z nich

Pierwszy wymiar to umiejgtnos¢ dostosowania si¢ przez koordynatora dziatan partycypacyjnych do
potrzeb tych, z ktérymi realizowany jest proces partycypacyjny. W Olsztynie przy okazji tworzenia
Programu Estetyzacji Miasta elastycznos¢ urzednikéw miejskich w podejsciu do obranych narzedzi
partycypacji zdecydowata o sukcesie podjetych dziatan. Przedsigbiorcy konsultujacy zmiany estetyczne
proponowane przez miasto widzieli w nich raczej komplikacje dla swoich dziatalnosci — tego urzad
planujac partycypacje nie przewidzial. Musial reagowac na biezaco.

¢ Kiedy wigc nie sprawdzity si¢ grupowe spotkania konsultacyjne, zostaty zastapione przez
wywiady indywidualne.

¢ Kiedy przewidziany tryb konsultacji nie zapewniat sprawnej komunikacji z powodu braku
zaufania przedsigbiorcow i ich nierozwiazanych problemoéw w relacjach z urzgdem w innych niz
estetyka zakresach — urzg¢dnicy postarali si¢ najpierw rozwiaza¢ zglaszane problemy i1 zdoby¢
zaufanie przedsigbiorcOw, aby potem przejs¢ do kwestii estetyki.

Drugi z wymiaréw odnosi si¢ do zdolnosci wspétdziatania urzednikow i decydentéw wewnatrz urzedu.
W Olsztynie koordynatorka konsultacji Programu Estetyzacji Miasta, asystentka prezydenta ds.
estetyzacji nie miata kompetencji w zakresie zagadnien prawnych czy ekonomicznych. Nie sadzila, ze
beda jej potrzebne podczas konsultacji. Kiedy konsultowani przedsigbiorcy nie chcieli jednak rozmawiad
o sprawach estetyki Starego Miasta, poniewaz z ich perspektywy zagadnienia te facza si¢ z kwestiami
prawnymi 1 ekonomicznymi wtasnie, pomoc kompetentnych wspétpracownikéw z urzedu okazata sig
niezbe¢dna. Nie byto jednak procedur regulujacych ich udziat w konsultacjach. Nalezato zadziata¢ szybko
1 w oparciu o tworzone na biezaco zasady — zapraszajac na kolejne spotkania coraz to innych
specjalistow z réoznych wydzialéw urzedu. Liczyla sig elastycznos¢ w podejsciu do zastanych procedur i
sposobOw dziatania tak, zeby catkiem nowa dla urzg¢du sytuacja znalazta swoje szczgsliwe zakoniczenie w
postaci owocnych rozmoéw z przedsigbiorcami.

Oba wymiary elastycznosci pokrotce mozna okresli¢ jako umiejetnosé aktywnego dopasowania dziatan
do dynamicznie zmieniajacej si¢ rzeczywistosci partycypacji. Przygotowanie zupetlnego planu dziatania,
ktory sprawdzitby si¢ w stu procentach jest praktycznie niemozliwe. Podczas wytgzonych prac
dotyczacych waznych dla spotecznosci zagadnien wazne jest zachowanie otwartego podejscia, ktore nie
pozwala na przywiazywanie si¢ do z gory upatrzonych metod dziatania lub toréw, na ktére kierowany jest
proces partycypacyjny. Innymi stowy, trzymanie si¢ za wszelka ceng zaplanowanej ,,trasy podrézy”
czesto prowadzi na manowce.

Na koricu w elastyeznym podejsciu moze jednak réwniez chodzié o bardzo proste, wydawaloby sie, sprawy:

Jako przyktad mozina podac jedno 7 ostatnich spotkan, gdzie braliSmy pod uwage to, ze sie zbliza okres
urlopowy, Ze jest Euro, Ze jest festiwal filmow i ,, Wrzenie spoteczne” i Ze jeszcze w danym terminie jedna
grupa nie moZe [przyjs¢ na spotkanie, red.] — Bartosz Kaminski, Biuro Komunikacji Spotecznej Olsztyna.
Spotkania odbywaty sie i w dni pracy, i w dni wolne. StworzyliSmy wachlarz mozliwosci. Nie mozesz by¢
wtedy? PrzyjdZ w innym terminie. W ogdle nie mozesz przyjs¢? Dobrze, Marcelina przyjdzie do Ciebie! —
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Aneta Szpaderska, Rzecznik Prasowy Urzedu Miasta Olsztyn, Biuro Komunikacji Spoteczne;.

Wiceej o dziataniach podjetych w Olszynie w Bazie Dobrych Prakiyk Partyeypacii

Zachecamy do zapoznania si¢ z filmem o partycypacji w Olsztynie.

Zrodto: Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych
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