Polska e-administracja na 79 %
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Polska zajmuje 19. miejsce w Europie pod wzgledem dostgpnosci e-ustug dla obywateli - wynika z 9.
sprawozdania pordwnawczego e-administracji opublikowanego przez Komisj¢ Europejska. Chociaz w
caltej Unii krajowe administracje publiczne zmierzaja we wiasciwym kierunku, nadal utrzymuja si¢
wyrazne roznice pomig¢dzy poszczegdlnymi panistwami - informuje Marcin Maj na poratlu DI.

Unia Europejska dazy do tego, aby do 2015 r. ustugi e-administracji byty wykorzystywane przez polowe
obywateli 1 80% przedsigbiorstw. Opublikowane w ub. tygodniu sprawozdanie jest Zrédiem informacji na
temat realizacji Planu dziatania na rzecz administracji elektronicznej uruchomionego przez Komisjg w
grudniu 2010 1.

Jak wypadta Polska?

Dane dotyczace Polski znajdziemy na str. 201 opublikowanego sprawozdania. Wynika z nich, ze og6lna
dostepnos¢ koszyka podstawowych ustug wynosi 79%, wigc jest nizsza od europejskiej Sredniej
wynoszacej 82%. Polska znalazta si¢ na 19 miejscu w rankingu 32 krajow.

Zaawansowanie ustug publicznych oceniono na 87%, przy czym ustugi dla firm osiagnely wynik 90%
(Srednia europejska 94%), a dla obywateli 85% (tez ponizej Sredniej, ktéra wynosi 87%).

Polskie ustugi zdobyty oceng 91% w zakresie uzytecznosci 1 95% w zakresie satysfakcji uzytkownikow
(to lepiej od europejskich Srednich wynoszacych odpowiednio 79% 1 80%). Sprawdzone portale rowniez
osiagnely wysokie oceny w zakresie uzytecznosci i adekwatnosci. Sprawozdanie pokazuje jednak, ze
Polska ma bardzo wiele do zrobienia w takich obszarach jak poszukiwanie pracy i1 zaktadanie firmy, co
nie jest zreszta zaskakujaca informacja dla Polakow.
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