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Eksperci Zwiazku Powiatéw Polskich sprawdzaja efektywnos¢ zarzadzanie urzgdem samorzadowym w
12 JST w ramach realizacji projektu Innowacyjna i sprawna administracja. Audyt w tym zakresie
podzielony zostal na kilka etapéw z czego najwazniejsze obejmuja nastgpujace obszary:

e zarzadzanie zasobami ludzkimi ,

¢ rekrutacja i selekcja pracownikow,

e model stuzby przygotowawczej,

e system oceny pracownikow,

e skuteczno$¢ systemu motywacyjnego,

e infrastruktura etyczna,

e wykorzystywanie narzedzi informatycznych,
e zarzadzanie projektami,

e realizacja ustug administracyjnych.

Punktem wyjscia dla oceny systemu zarzadzania zasobami ludzkimi jest gruntowna analiza struktury
organizacyjnej urzedu i jej podstawowych elementéw (liczba wydziatow, liczba stanowisk pracy). Na
podstawie przeprowadzonych dotad 9 audytow eksperckich wynika, iz w wigkszosS¢ urzedow dominuje
mieszany model organizacyjny, ktérego istota sprowadza si¢ zaroOwno do wyodrgbniania wydziatow
wedtug kryterium rzeczowego (np. architektura 1 gospodarka przestrzenna, edukacja, geodezja i
kartografia, sport i sprawy spoteczne, nadzor wiascicielski 1 zdrowie), z wydziatami ktore powotanymi
wedtug kryterium funkcjonalnego (np. fundusze europejskie, finanse, organizacja i kadry, promocja
miasta, zarzadzanie kryzysowe 1 ochrona ludnosci). Otwiera to — przynajmniej teoretycznie — mozliwosé
wykorzystania struktur macierzowych w organizacji urzgdu. Rozwinigciem prowadzonej analizy
struktury organizacyjnej jest rOwniez przewartoSciowanie poprawnosci funkcjonowanie regut
zastgpowalnosci na poszczegdlnych stanowiskach. Mocna strona zbadanych dotad struktur
organizacyjnych jest wyeliminowanie problemu z dosy¢ powszechna jeszcze kilka lat temu kwestia
dublowania zwierzchnictwa i1 podporzadkowania poszczegdlnych komorek organizacyjnych pod wigce;j
niz jednego przetozonego.

Niestety nadal dosyé stabym punkiem w szeroko poj arzadzaniu urzedem jest nieokreslenie polityki i celow w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi, wszezegélnosci zbytnie sformalizowanie zakres6w ezynnosci  sciste zwiazanie ich 7 i i inp.
Rozporzadzeniem RM  dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikGw samorzadowych (Dz. U. 2009 nr S0, poz. 398 z pdzn. zm.) utrudnia profili stanowisk chociaz nalezy stwierdzie, ze regulacje powszechnic obowiazujace w Zaden sposs tego nie
wykluezaja prey y - ych = profili stanowisk.

Kolejnym z obszaréw audytu jest ocena procedur rekrutacji i selekcji pracownikéw. W wigkszosci
badanych jednostek system rekrutacji stanowi implementacj¢ i doszczegdélowienie przepiséw
powszechnie obowiazujacych. Zwykle tez procedura rekrutacji jest wieloetapowa i przyktadowo
obejmuje nastgpujace fazy:

1) decyzja w sprawie rozpoczegcia naboru na wolne stanowisko urzednicze,

2) przygotowanie i publikacja ogloszenia o naborze,

3) przyjmowanie dokumentéw aplikacyjnych,

4) powotanie komisji rekrutacyjnej,

5) wstepna selekcja kandydatéw,

6) merytoryczna selekcja kandydatéw,

7) wylonienie kandydata,

8) nawiazanie stosunku pracy.

Pomimo ogdlnej, niekorzystnej sytuacii na rynku pracy i stosunkowo niskiej fluktuacji kadr urzedniczych, stosowane w urzedach procedury rekrutacyjne i regulaminy naboru nie byly dotad przedmiotem wielu skarg w trybie KPA, czy tez sporéw sadowych. W naborze na nizsze stanowiska urzednicze raczej nie stosuje zadnych
metod rekrutacji, yh do liczby 6w do selekcji. Przy tej okazji warto zaznaczy¢, iz nowym obszarem, kidry wymusi szacowanie ryzyk dla obszaru rekrutacji pracownikow jest system kontroli zarzadezej.
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W kolejnym artykule przyblizmy wyniki analiz dotyczace oceny pracownikéw, doskonalenie zawodowe i system motywacji pracowniczej.

Projekt realizowany jest przy wspotfinansowaniu ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego.
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