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W dniach 3 14 czerwca w Legnicy odbyla si¢ konferencja podsumowujaca projekt "Doskonalenie
zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzqdu lokalnego". W ciagu dwoch lat
przedstawiciele 45 jednostek samorzadu uczestniczyli w cyklu spotkait Grup Wymiany Doswiadczen
skupionych wokot kilku sektorow ustug komunalnych oraz w Warsztatach Zarzadzania Strategicznego.

Celem projektu byto umozliwienie samorzagdowcom wymiany dobrych praktyk zarzadczych oraz
problemow 1 trudnosci w zarzadzaniu katalogiem ustug komunalnych: od wodno-kanalizacyjnych przez
pomoc spoleczng 1 ochrong zdrowie po kulturg 1 oSwiatg. Projekt mial takze na celu przekazanie
pracownikom samorzagdowym wiedzy 1 umiejgtnosci monitorowania lokalnych strategii rozwoju.

Wymiana do§wiadczen i nauka monitorowania sytuacji spoteczno-gospodarczej

Dwoma najwazniejszymi komponentami projektu bylty Grupy Wymiany Doswiadczen oraz Warsztaty
Zarzadzania Strategicznego. Na potrzeby projektu utworzono 13 GWD: 8 miejskich, 3 powiatowe 1 2
grupy wiejskie. Kazda z nich odbyta osiem spotkan, podczas ktérych omawiano doswiadczenia i
wizytowano instytucje dostarczajace ustugi publiczne. Uczestnicy podczas spotkan dzielili si¢ swoimi
obserwacjami z biezacego zarzadzania ustugami, rozpatrywano konkretne przypadki w kolejnych
samorzadach, poréwnywano formy organizacyjne i koszty.

Z kolei uczestnicy Warsztatow Zarzadzania Strategicznego pracowali w oparciu o trzy cykle spotkan oraz
wizyty konsultantow na miejscu w samorzadach 1 prace wlasng urzednikéw. W trakcie spotkan
omoéwiono m.in. metody 1 narz¢dzia monitoringu strategii i ich wykorzystanie dla aktualizacji strategii 1
planéw rozwoju, przeprowadzono analiz¢ uwarunkowan funkcjonowania samorzadéw lokalnych oraz
analiz¢ danych JST w zestawieniu z grupg porOwnawcza jednostek.

W Grupach Wymiany Doswiadczen uczestniczylo tacznie 467 osob, a z Warsztatow Zarzadzania
Strategicznego skorzystaly 183 osoby. Natomiast 70 przedstawicieli gmin 1 powiatow uczestniczyto w
obu tych komponentach.

Konkurs na lidera zarzadzania uslugami i baza dobrych praktyk

Kolejnym komponentem, ktory sktadat si¢ na projekt byt konkurs ,,Samorzadowy Lider Zarzadzania”. W
ramach projektu odbyly si¢ 3 edycje konkursu: w 2011 1 2013 roku konkurs poswigcony byt ustugom
spotecznym, w 2012 — ustugom technicznym. 25 czerwca br. w Warszawie w budynku Senatu RP
odbedzie si¢ konferencja podsumowujaca konkurs, podczas ktdrej zostang ogloszone wyniki jego
ostatniej edycji.

Baza Dobrych Praktyk www.bazadobrychpraktyk.pl , to ostatni komponent zakoficzonego wiasnie
projektu poswigconego doskonaleniu ustug publicznych. Jest to elektroniczna baza prowadzona przez
korporacje samorzadowe od 2008 r. Obecnie zasoby bazy licza 400 opiséw dobrych praktyk, powstaty
dzigki czterem projektom, z ktérych udato si¢ pozyskac srodki na to przedsigwzigcie.

Dobre praktyki na podsumowanie
Podczas konferencji koriczacej projekt moderatorzy poszczegdlnych grup wymiany doswiadczen oraz

warsztatow zarzadzania strategicznego zaprezentowali zrealizowane dziatania grup oraz efekty
kluczowych komponentow projektu. Z kolei uczestnicy z poszczegdlnych miast pokazali przyktady



http://www.bazadobrychpraktyk.pl
http://www.phoca.cz/phocapdf

Wymiana do$wiadczen i poréwnanie si¢ z innymi najlepszymi sposobami samodoskonalenia

Kategoria: Aktualnosci

Opublikowano: niedziela, 09, czerwiec 2013 15:59
Jarostaw Komza

Odstony: 1969

wdrozenia usprawnien lub planowane usprawnienia w systemie zarzadzania zrealizowane dzigki
udziatowi w projekcie (prezentacje z tej czgsci spotkania w zatacznikach). Zbigniew Wdowiak, zastgpca
prezydenta Kutna opowiadat o zrealizowanym w miescie polaczeniu wydzialéw kultury 1 promocji.
Krzysztof Poczatek, zastgpca prezydenta Opola, przedstawit przyktad efektywnego wykorzystania
budynkéw oswiatowych jako alternatywy dla likwidacji szkot, a Alicja Matuszewska, skarbnik powiatu
otwockiego omowita droge przeksztalcenia zarzadzania szpitalem powiatowym.

Efekty swojego udzialu w projekcie zaprezentowali takze uczestnicy warsztatow zarzadzania
strategicznego. Tomasz Lecki, burmistrz murowanej Gosliny opowiadat o prowadzonej w jego miescie
aktualizacji systemu monitorowania realizacji strategii rozwoju, Tadeusz Krawczykowski, petnomocnik
prezydenta Kalisza zaprezentowal efekty jakie wniosta praca w projekcie w dziedzinie wspétpracy z
organizacjami pozarzadowymi w aglomeracji kalisko-ostrowskiej 1 wreszcie sekretarz gminy Rokietnica,
Danuta Potrawiak opowiedziata o wdrozonym w gminie systemie monitoringu sytuacji w o§wiacie jako
narz¢dzia wspierajacego realizacje polityki oSwiatowe;.

Forum wymiany mysli

Grupy Wymiany Doswiadczen staly si¢ dla bioracych w nich udziat samorzadowcow uzytecznymi forami
wymiany doSwiadczen, umozliwity nawigzanie bezposrednich kontaktow 1 przyjazni. Uczestnicy
podkreslali to podczas spotkania w Legnicy. Zwigzek Miast, Zwiazek Gmin Wiejskich 1 Zwiazek
Powiatéw zamierzaja kontynuowac t¢ metode wspoétpracy pracownikow samorzadowych; oczywiscie jej
sakala bedzie zalezna od mozliwosci finansowych.

Projekt "Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzqdu
lokalnego" realizowany byt od czerwca 2011 r. przez Zwiazek Miast Polskich w partnerstwie ze
Zwiazkiem Powiatow Polskich 1 Zwigzkiem Gmin Wiejskich RP z dofinansowaniem z Programu
Operacyjnego Kapial Ludzki, Dz. 5.2.

Wszystkie prezentacje przedstawione w Legnicy dostgpne sa tutaj:

http://www.zmp.poznan.pl/aktualnosc-769-gwd_i_wzs konferencja podsumowujaca.html . Che¢tnych do
zapoznania si¢ w dorobkiem projektu zapraszamy na jego strone internernetowa:

www.doskonalenie.jst.org.pl .
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