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Urzedy pracy nie sa zainteresowane ofertami pracy przysylanymi przez przedsigbiorstwa, z kolei firmy
wola szuka¢ pracownikéw na wtasna reke - wynika z raportu "Dlaczego w Polsce nie dziata posrednictwo
pracy?", przygotowanego przez ekonomistow z Wydzialu Nauk Ekonomicznych UW, we wspétpracy z
Konfederacja Lewiatan.

Z badan ankietowych realizowanych wsrdd przedsigbiorcow przez rdzne instytucje (m.in. NBP,
Konfederacja Lewiatan) wynika, ze zaledwie 10-20 proc. ofert pracy trafia do urzgdéw pracy a ponad 50
proc. przedsigbiorstw w ogdle nigdy nie zgtasza do nich ofert. Obraz ten wylania si¢ nawet z danych z
rejestrOw powiatowych urzedow pracy(PUP) - w ciggu ostatnich 8 lat w kazdym miesigcu przecigtnie
liczba 0s6b bezrobotnych, ktdre znalazty prace byta 2.5 razy wigksza niz liczba ofert pracy w dyspozycji
urz¢dow pracy!

Wigkszos¢ pracodawcow szuka pracownikOw samodzielnie lub za posrednictwem medidw, takze osoby
bezrobotne w wigkszosci przypadkéw zdane sa na media oraz znajomych i rodzing. Skutkiem tego koszt
zapetnienia wakatu jest w Polsce wysoki na tle innych krajow i stanowi jeden z istotnych czynnikow
zniechgcajacych pracodawcow do tworzenia nowych miejsc pracy.

Pracownicy Uniwersytetu Warszawskiego: Adam Pawluczyk, Magdalena Smyk 1 Joanna Turowicz
przeprowadzili eksperyment, ktory miat pokazaé, z czym maja szansg spotkac si¢ przedsigbiorcy
zglaszajacy ofert¢ do PUP. Do wszystkich urzedow pracy (i ich filii) rozestano identyczny mail z
informacja, ze mloda firma poszukuje os6b na cztery stanowiska, w tym witasnie powiecie: kierowcy,
osoby do sprzatania magazynu, osoby do ksiggowosci 1 handlowca (do maila dotaczono opis tych
czterech stanowisk). Na termin eksperymentu wybrano luty, czyli miesigc z tradycyjnie najnizsza liczba
wakatow w dyspozycji PUP.

Facznie zapytanie z ofertami pracy przekazano do kazdego z 336 powiatowych urzedéw pracy oraz do 80
filii. Odpowiedzi zbierano przez tydzien od dnia nawigzania kontaktu. Korzystano z oficjalnych adresow
e-mail PUP 1 ich filii. Sama tres¢ przestanego e-mailA wskazywata na potrzebe szybkiego znalezienia
pracownikow.

Wyniki eksperymentu

Na zgloszenie w ogdle nie odpowiedziato 60 proc. placowek publicznych stuzb zatrudnienia. Wsrod
otrzymanych odpowiedzi wigkszo$¢ wiazala si¢ z koniecznoscia zaspakajania potrzeb urzgdéw pracy - co
nie przetozy si¢ dalej na jakos¢ kandydatow do pracy kierowanych przez PUP.

e 78 urzedow (59 proc.) poprosito o uzupetnienie danych poprzez wypetnienie przygotowanego
formularza, cho¢ zgodnie ze znowelizowang trescig rozporzadzenia nie maja prawa tego
wymagac.

e Zaledwie 10 PUP6w (8 proc.) poprosito o uzupetnienie informacji bez potrzeby wypetniania
dodatkowych dokumentow. Dodatkowo tylko 28 urzedéw (21 proc.) przestato formularz w
formacie mozliwym do edytowania elektronicznie - pozostate placowki przestaty formularze w
formacie pdf 1 jpg, badz kwestionariusze przekopiowane do tresci maila. Pracodawca zmuszony
jest wypetni¢ materiat, wydrukowac go, podpisaé a nastepnie odesta¢ faksem lub wskanowac 1
odesta¢ elektronicznie. Oferte pracy na portalu internetowym lub w gazecie lokalnej zamieszcza
si¢ przez internet w kilka minut.

e Sposrod 416 maili wystanych do urzedow pracy 1 ich filii, o ,,ofertach” dowiedzie¢ si¢ mogty
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osoby tylko z 9 placowek - 7 umiescilo je na tablicy ogloszeni, a 2 na swojej stronie internetowe;.
By¢ moze cz¢$¢ PUP zrobita to bez informowania autorow eksperymentu o tym fakcie, bo CV
otrzymaliSmy z obszaru 19 placowek. Jednak mozliwe, Ze to osoby bezrobotne samodzielnie
przeszukiwaty tablice ogloszen i strony internetowe sasiednich powiatow.

W znacznej mierze powiatowe urze¢dy pracy nie sa sktonne prowadzi¢ komunikacji z pracodawcami za
posrednictwem wspétczesnych technologii.

e Zaden PUP nie przestat linka do strony, na ktérej mozna po prostu wypetnié zgtoszenie oferty
pracy jako formularz.

¢ 15% odpowiedzi nie znajdowalo si¢ w tresci maila, lecz byto zatacznikiem (skan pisma), z
ktorych 9 (7%) opatrzonych byto podpisem urzednika.

Cho¢ PUP sa ograniczone w mozliwosci podejmowania dziatan obecnym rozporzadzeniem, sam sposob
realizacji tego rozporzadzenia jest nieprzyjazny przedsigbiorcom:

® 26% otrzymanych odpowiedzi napisana zostata jezykiem formalnym (,,urzgdowym"), odsytajac
pracodawce do przepisOw rozporzadzenia;

e PUP preferuja czasochtonny dla pracodawcy kontakt osobisty - e-mail lub telefon sg tylko
sposobem do umdéwienia spotkania w siedzibie urzedu (na podstawie ankiety realizowanej po
zakonczeniu eksperymentu);

e PUP oczekuja dokumentéw (np. zaswiadczenie 0o REGON), cho¢ nie maja do tego podstawy
prawnej;

e wymagaja przestania dokumentéw de facto papierowych (np. zgloszenia ,,z pieczatka" firmy).

Wsrdod pozytywnych wnioskow z badania nalezy wspomnied, ze 76 e-maili byto zyczliwych 1
uprzejmych, a jeden z urzednikow zaproponowal nawet przyjazd do siedziby firmy, zeby przyjaé

zgloszenie.

Pelny raport dostgpny jest TUTAJ.
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