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14 lutego  br. została uruchomiona telefoniczna pomoc dla użytkowników systemów BeSTi@ i SJO

BeSTi@ - poinformowało Ministerstwo Finansów. Samorządy będą mogły korzystać z usługi do 13

kwietnia w każdy dzień roboczy w godzinach 8:00 – 16:00.

  

W ramach konsultacji udzielana będzie pomoc techniczna i merytorycznej polegająca na udzielaniu porad

i informacji na temat instalacji i konfiguracji oraz funkcji Systemów, znanych problemów i dostępnych

rozwiązań oraz porad i pomocy w zakresie eksploatacji tych Systemów.

 Usługa będzie świadczona za pomocą dwóch dedykowanych linii telefonicznych, pod numerami

telefonów:

dla systemu BeSTi@ - 61 624 00 60,

dla systemu SJO BeSTi@ - 32 720 11 96, 32 720 11 97,
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