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Klasyczne podejscie do ustug publicznych definiuje je jako ustugi Swiadczone przez administracje
publiczna bezposrednio lub posrednio na rzecz wszystkich obywateli. Bezposrednia realizacja ustug
publicznych polega na zaangazowaniu wprost organOw administracji publicznej (niezaleznie od szczebla)
w realizacj¢ poszczeg6lnych ustug, z kolei ich posrednia realizacja odnosi si¢ do finansowania
podmiotow np. prywatnych zapewniajacych Swiadczenie konkretnej ustugi publiczne;.

Wspobiczesnie administracja publiczna w coraz wigkszym stopniu ma charakter §wiadczacy, co oznacza,
1z nie tyle zajmuje si¢ wtadczymi rozstrzygnigciami, lecz mocniej zorientowana jest na zaspokajanie
okreslonych potrzeb publicznych. Obszar tych ustug jest bardzo szeroki, niejednorodny 1 przybiera rézne
formy organizacyjne obejmujac np. edukacje, ochrong zdrowia, komunikacj¢ publiczna, dostarczanie
wody, odprowadzanie Sciekow). Celem audytu ustug publicznych jest zatem ustalenie sposobu realizacji
tych ustug, sprawdzenie poziomu przygotowania i stosowania przez jednostki standardow ustug
publicznych, a takze ocena procesu planowania Swiadczenia ustug publicznych w oparciu o przyjete
schematy organizacji i wprowadzone kary ustug. W ramach audytu ustug publicznych wartoSciowane sa
takze dziatania zwiazane ze wspieraniem rozwoju gospodarczego i rynku pracy, a takze tematyka
sposobu zarzadzania bezpieczenistwem na terenie danej jednostki.

Eksperci ZPP w ramach projektu ,,Innowacyjna i sprawna administracja” przeprowadzaja audyty w JST
objetych projektem.

Analizg kazdego z obszar6w badania poprzedza przedstawienie i omdowienie stanu pozadanego, ktory
obrazuje docelowy ksztatt dziatalnosci jednostki w konkretnym zakresie, a nast¢pnie na tej podstawie
model ten konfrontowany jest ze stanem faktycznym.

Eksperci szczegbétowo analizuja sposob realizacji ustug spotecznych, na ktora sktada si¢ weryfikacja
uchwat programowych podejmowanych przez organy jednostek. W tym celu ocenie poddawane sa w
szczegolnosci:

e profilowane strategie rozwoju,

wieloletnie prognozy finansowe,

e programy przeciwdzialania przemocy w rodzinie,

e programy na rzecz osOb niepetnosprawnych,

e programy wspOlpracy z organizacjami pozarzadowymi.

Jak wynika z dotychczas przeprowadzonych audytow, typowymi przyktadami stabych stron realizacji
zadan JST w zakresie ustug spotecznych jest dezaktualizacja catosci lub czgSci dokumentacji
sektorowych 1 nieprowadzenie w odniesieniu do tych dokumentéw okresowych ewaluacji. Zaobserwowaé
mozna takze brak ciagtosci dziatania w zarzadzaniu

1 opracowywaniu dokumentéw planistycznych, co w praktyce powoduje powstawanie w nich luk lub
rozbieznosci. Dosy¢ powszechna praktyka jest rowniez niski poziom odniesienia dokumentow
planistycznych do zadan zwigzanych z poprawg bezpieczefistwa publicznego 1 brak powiazan pomigdzy
ta dokumentacja a budzetami z poszczegdlnych lat czy tez wieloletnig prognoza finansowa.

W ramach audytu ustug edukacyjnych ocenie poddawane sa zadania jednostek w zakresie organizacji 1
prowadzenia szkolnictwa ponadgimnazjalnego. Pozytywnie nalezy ocenic, iz cz¢$¢ z audytowanych
jednostek obok obowiazkowo realizowanych zadan edukacyjnych stara si¢ uatrakcyjni¢ podstawowa
ofertg oSwiatowa poszerzajac ja o mozliwos¢ wieloprofilowego ksztalcenia zawodowego. Zazwyczaj
inicjatywy te podejmowane byly w oparciu o konsultacje z powiatowymi urzgdami pracy oraz z
uwzglednieniem danych makro a dotyczacych ksztattowania si¢ potrzeb lokalnego rynku pracy lub tych
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wynikajacych z analizy wykonywanych u konkretnych pracodawcéw. Mocne strony w realizacji ustug
edukacyjnych

e udziat jednostek w projektach wspétfinansowanych ze srodkow UE;

e nawiazywanie wspoOlpracy migdzynarodowej z innymi jednostkami a dotyczacej wymiany dzieci 1
mtodziezy;

¢ Swiadczenie przez szkoty ustug fakultatywnych w formie zaj¢¢ pozalekcyjnych oraz ko6t
zainteresowan;

¢ udzielanie wsparcia stypendialnego uczniom o ponadprzecigtnych zdolnosciach;

e opracowywanie programow dodatkowych zajeé wyrdwnawczych dla uczniéw wymagajacych
pomocy;

e prowadzenie monitoringu dziatalnosci edukacyjnej w oparciu o instrumenty 1 dane Okrggowych
Komisji Egzaminacyjnych, 1 Kuratoriéw oswiaty;

¢ badanie los6w absolwentow szkét 1 ich dalszych Sciezek rozwoju.

W kolejnym artykule przedstawimy pierwsze wyniki audytow w obszarze ochrony zdrowia, pomocy
spolecznej 1 ustug technicznych.

Projekt realizowany jest przy wspotfinansowaniu ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego.
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