Gdy wyczyszcza konto przez bankomat
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Co roku jest okoto 10 tys. kradziezy z uzyciem karty. Klientowi moze by¢ cigzko udowodni¢ wing banku.
Nieraz to sad musi rozstrzygac, kogo obciazy¢ stratg.

Wedtug danych NBP w pierwszym po6troczu 2010 r. odnotowano 13,2 tys. oszustw z wykorzystaniem
kart ptatniczych.

NBP nie wydziela oszustw w bankomatach, ale z poréwnania z danymi od tzw. agentéw rozliczeniowych
wynika, ze ok. 6 tys. oszustw dokonano w tym czasie tam wlasnie za pomoca kart: skradzionych wraz z
PIN lub sfatszowanych, oraz za granica za pomoca kart wydanych w Polsce.

Cho¢ obowiazki bankow 1 posiadaczy kart sa szczegélowo uregulowane, nie zawsze jest jasne, kogo
strata ma obciazad.

Zgodnie z ustawa o elektronicznych instrumentach ptatniczych po zgloszeniu utraty karty za ztodziejskie
wyplaty odpowiada bank, a za wczesniejsze wiasciciel karty, ale tylko do wysokosci 150 euro.
Ograniczenie to nie dotyczy wyptat z winy posiadacza (gdy np. udostepnit karte badz kod osobom
trzecim). Nie obciazaja go natomiast operacje z uzyciem utraconej karty, jezeli nastapity wskutek
nienalezytego wykonania obowigzkéw banku. To musi jednak wykazaé. Wigkszo$¢ oszustw to tzw.
skimming: skopiowanie danych z paska magnetycznego karty i1 przegranie ich na czysta, gdy do utraty
prawdziwej karty nie dochodzi.

— W takim wypadku jest wiele wyptat (np. 100) i bank ma swiadomosc¢ przestepstwa, wiec straty sq
zalatwiane juz na etapie reklamacji, czesto z inicjatywy banku — wskazuje dyrektor Remigiusz Kaszubski
ze Zwiazku Bankow Polskich.

W spornych sytuacjach zostaje sad.

— Najlepiej gdy poszkodowany ma mocne dowody: jak w sprawie, w ktorej monitoring bankowy
zarejestrowat niewyraznq sylwetke pobierajqcego pieniqdze 7 bankomatu, ale wtasciciel karty miat
mocne alibi, byt wtedy za granicq — wskazuje Marcin Lochowski, sedzia cywilny z Sadu Okrggowego

Warszawa-Praga.
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