Skuteczniejsze zarzadzanie urzedem — mentor dla nowicjuszy.
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Pojawienie si¢ w urzedzie nowego pracownika wiaze si¢ z duzym stresem, nie tylko dla nowoprzyjetego,
jest takze trudne dla istniejacego juz zespotu. Jednym ze sposobow na minimalizowanie problemow
zwiazanych z aklimatyzacja nowego urzednika jest powotanie mentoréw. Kazdy przyjety pracownik
pozostaje pod opieka wyznaczonego opiekuna, ktory opracowuje dla niego program adaptacji, zapewnia
mu wsparcie merytoryczne 1 formalne przez pierwszy okres pracy w urzedzie. Wykorzystanie wiedzy
doswiadczonych pracownikéw oraz pomoc merytoryczna i formalna, gwarantuje szybsze wdrozenie
nowego pracownika do wykonywania obowiazkow.

Na ustanowienie mentorow zdecydowano si¢ mi¢dzy innymi w Urzedzie Skarbowym w Bydgoszczy. W
razie potrzeby, zgodnie z przyjeta procedura wewnetrzna, wszystkie komorki organizacyjne urzedu
powotuja mentora dla konkretnego pracownika na okres 6 miesigcy. Stanowisko mentora obejmujg osoby
posiadajace zarowno duze doSwiadczenie, jak rowniez umiejetnosci przekazywania wiedzy 1 odpowiednie
cechy charakteru. Za piastowanie tego stanowiska nie jest przewidziana zadna gratyfikacja finansowa,
jednak wiaze sig¢ ono z prestizem, jest doceniane przez naczelnika, wptywa na oceng pracy, moze
zawazy¢ na decyzji o przyznaniu premii uznaniowej i ewentualnego awansu.

Do zadan mentora naleza migdzy innymi:

Przekazywanie wiedzy z zakresu nowych obowiazkéw pracownika;

Opieka logistyczna 1 organizacyjna;

e Zapoznanie z innymi pracownikami Urzedu;

e Zapoznanie z nowymi systemami komputerowymi funkcjonujacymi w Urzedzie 1 zwigzanymi z
obowiazkami pracownika;

Przedstawienie zasad obowiazujacych w komorce organizacyjnej, rowniez nieformalnych.

Problemem we wdrazaniu rozwigzania moze by¢ nieche¢ osoby powotanej na mentora z powodu
dodatkowej odpowiedzialnosci i obowiazkéw, przy duzym zakresie wlasnych zadan.

W Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej w Kielcach wdrozono instytucje mentora, aby
uporzadkowad zasady adaptacji przyjmowanych pracownikow oraz ulepszy¢ transfer wiedzy 1
umiejetnosci w urzedzie. Proces wdrozenia usprawnienia objat dwa zasadnicze etapy:

e opracowanie procedury mentoringu,
e opracowanie systemu wynagradzania pracy mentorow.

Dzigki wprowadzaniu mentoréw, nowo przyjeci pracownicy maja rowne szanse podnoszenia
kwalifikacji. Postgp ich adaptacji w miejscu pracy, przyswajania wiedzy oraz stopief zaangazowania jest
monitorowany, dzigki czemu tatwiej jest porownacé zdobyta przez nich w tym czasie wiedz¢, umiejetnosci
oraz predyspozycje do pracy w urzedzie. Ponadto atwiej jest kontrolowaé zmiany powodowane
fluktuacja kadr. Pracownicy z dtugim stazem pracy, wyznaczeni na mentorow, maja wigksza motywacje
do pracy z ,,podopiecznymi” w zwiazku z otrzymywaniem dodatku do wynagrodzenia, mimo ze kwota
dodatku jest niewielka.

Mentoring jest bardzo uniwersalnym 1 skutecznym rozwiazaniem. Stanowiska opiekunéw dla nowych
pracownikOw mozna wprowadzi¢ w kazdym urzgdzie. Zmiany te mozna wprowadzi¢ przy niewielkich
naktadach finansowych, a jak pokazuje przyktad bydgoski rowniez bezkosztowo.
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