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Rodzice z dzie¢mi to coraz czgstszy widok w urzedach. Coraz wigcej instytucji publicznych zauwaza to 1
wprowadza rozwigzania majace na celu poprawe obstugi rodzicow, ktérzy przychodzacych do urzedu
wraz ze swoimi dzie¢mi.

Stworzenie kacika dla dziecka

W wielu urzgdach wydzielono miejsce, w ktorym powstat kacik dla dzieci. Klienci, ktéry przychodza do
urz¢du, moga spokojnie zatatwi¢ niezb¢dne formalnosci. W tym czasie ich pociechy bawig si¢ w
specjalnie do tego przygotowanym miejscu. Do dyspozycji dzieci sa: stolik, krzesetka, ksiazeczki
edukacyjne, kredki, obrazki do kolorowania oraz kartki papieru.

Wprowadzenie zmian, poskutkowalo usprawnieniem obstugi klienta, wzrostem satysfakcji klientow,
poprawa wizerunku urzedow oraz poprawa warunkow pracy osob zatrudnionych w urzedzie. Wdrozenie
takiej praktyki wiaze si¢ z minimalnymi naktadami finansowymi. W Drugim Urzedzie Skarbowym w
Szczecinie wigkszos¢ przedmiotow (drobne zabawki, ksiazeczki, kredki) pozyskano od pracownikow
urzedu, ktérzy chetnie brali udziat w tworzeniu kacika dla dzieci.

W II Urzedzie Celnym w Lodzi natomiast zorganizowano zbiorke pieniedzy wsrod funkcjonariuszy i
pracownikow urzedu w celu realizacji przedsigwzigcia.

Stworzenie miejsca do przewijania dzieci

Bardzo czgstymi klientami urzedéw sa rodzice z matymi dzie¢mi. Dlatego tez niektore urzedy stworzyty
miejsce do przewijania dzieci.

W celu realizacji dzialania zakupione zostaty niezbedne meble i akcesoria (m.in. przewijak, kosz na
zuzyte produkty higieniczne, chusteczki) oraz wydzielona odpowiedniej wielkosci powierzchnia z
biezacym dostgpem do wody. Zadbano tez o to, aby miejsce powinno bylo na tyle obszerne, by dawato
mozliwos¢ swobodnego poruszania si¢ oraz wjazdu z wézkiem. Pokoj do przewijania zostal stosownie
oznakowany.

Miejsca do przewijania dzieci sg juz standardem w urzedach w Unii Europejskiej, niniejsze dziatanie
powinno zatem zosta¢ wprowadzone we wszystkich Polskich urz¢dach administracji rzadowe;.
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