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Skandal w fundacji Kidprotect ozywit dyskusje wokot zaufania do organizacji 1 spotecznego odbioru ich
dziatan. W 2012 r wigkszos¢ Polakow uwazatla, ze organizacje za skuteczniejsze od instytucji
panstwowych, ale jednoczesnie prawie potowa miata obawy co do ich uczciwosci. Stowarzyszenie
Klon/Jawor zaprezentowato wyniki ostatnich badan sondazowych.

Nagtosnione przez media wydarzenia w Fundacji Kidprotect.pl moga negatywnie odbi€ si¢ na wizerunku
organizacji 1 zmniejszy¢ zaufanie Polakéw do fundacji i stowarzyszen, bo duza cz¢s¢ Polakow opiera
swoje opinie o organizacjach wiasnie na przekazach medialnych. Tak wynika z badan sondazowych
przeprowadzonych przez Stowarzyszenie Klon/Jawor pod koniec 2012 r. Z drugiej strony, przez ostatnie
10 lat poglady Polakow na temat sektora pozarzadowego byly raczej stabilne 1 zmienialy si¢ powoli.

— Mozna wiec mie¢ nadzieje, Ze i tym razem nie nastqpiq gwattowne zmiany, zas obserwowany od kilku
lat trend wskazujqcy na poprawe wizerunku organizacji w spoleczeristwie nie zostanie gwattownie
zatrzymany — mowi Jadwiga Przewtocka, ekspertka Stowarzyszenia Klon/Jawor.

Ros$nie wiedza na temat organizacji

Informacje o organizacji pozarzadowych docieraja do coraz wigkszej czg¢sci spoteczenstwa. W 2012 roku
niemal wszyscy ankietowani (92%) zadeklarowali, ze w ostatnim roku styszeli o jakich$ dziataniach
organizacji — choc¢by za posrednictwem znajomych czy w radiu lub telewizji. Rok wczesniej wskaznik ten
wynosit 88%, a w poprzednich latach byl jeszcze nizszy. Wigkszos¢ Polakow styszato o dziatalnosci
organizacji charytatywnych, duza czg¢S¢ zna tez organizacje ratownicze (GOPR, WOPR), ekologiczne czy
zwiazane z pomocg humanitarng. Wiedza o sektorze ogranicza si¢ jednak czgsto do wielkich akcji
naglasnianych przez media; niewiele os6b ma Swiadomos$¢ dziatan najliczniejszych w Polsce organizacji
sportowych czy kulturalnych (zaledwie po kilkanascie procent).

— Z wiekszej wiedzy na temat organizacji trzeba sie cieszy¢ — mowi Jadwiga Przewlocka. — a jednoczesnie
Zwrocic¢ uwage, ze zdanie Polakow na temat organizacji opiera sie czesto na przekazach medialnych,
rzadko weryfikowanych przez osobisty kontakt 7 organizacjami. Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych
deklaruje, Ze nie korzystata z Zadnych ustug organizacji ani nie uczestniczyta w organizowanych przez nie
wydarzeniach.

Dostrzegamy dzialania lokalne

W ostatnich latach obserwujemy systematyczna poprawe opinii na temat lokalnych dziatan sektora
pozarzadowego. W ciagu szesciu lat o ponad potowe wzrosta liczba Polakéw deklarujacych, ze
,organizacje spofeczne rozwiazuja wazne problemy w moim sasiedztwie”: w 2006 r. pod zdaniem takim
podpisywalo si¢ zaledwie 26% respondentow, w 2012 r. — juz 43%. Cho¢ to wcigz mniej niz potowa
badanych, to jednak wyraznie widaé, ze Polacy stopniowo zaczynaja zauwazac i docenia¢ znaczenie
organizacji w zyciu lokalnych spotecznosci.

Jednoczesnie nie poprawia si¢ ocena skutecznosci organizacji w skali ogélnopolskiej. W 2012 r. az 48%
Polakéw uwazalo, ze organizacje maja niewielki wplyw na rozwigzywanie waznych probleméw
spotecznych w Polsce. Wskaznik ten nie tylko nie spada, ale wrecz jest nieco wyzszy niz kilka lat temu.

Skuteczniejsze niz panstwo

Najlepiej organizacje pozarzadowe wypadaja na tle panstwa: 61% badanych uwaza, ze organizacje na
0go61 skuteczniej dostarczaja pomocy potrzebujacym niz instytucje panstwowe. Opinia ta umacnia si¢
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wsrdd Polakow od kilku lat. Obserwowany trend wynika¢ moze zarowno z wzrostu zaufania do
organizacji, jak i z negatywnej opinii o instytucjach panstwowych. W tym kontekscie warto przywotaé
opublikowane w styczniu wyniki badania Edelman Trust Barometer, wedle ktorych organizacjom
pozarzadowym ufa 62% Polakow, podczas gdy zaufanie do instytucji rzadowych jest na poziomie

zaledwie 30% 1 wyraznie spada (http://www.edelman.pl/trust/kryzys_przywodztwa).

Prywata w organizacjach?

Jednoczesnie wciaz prawie polowa Polakow watpi w uczciwosc trzeciego sektora i od siedmiu lat
wskaznik ten oscyluje w okolicach 50%. Warto jednak zaznaczy¢, ze obraz organizacji spotecznych
znaczaco si¢ poprawit w stosunku do lat 2003-2005. W 2012 r. 48% respondentow zgadzato si¢ ze
stwierdzeniem, ze ,,w organizacjach czgsto dochodzi do naduzy¢ i prywaty”, podczas gdy dziewigc lat
wczesniej opini¢ t¢ podzielato az 63% badanych.
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