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Niezrozumialy, bezosobowy i peten bledéw ortograficznych to obraz polskiego jezykowa urzgdowego.
Realizatorzy kampanii spotecznej Jezyk urzedowy przyjazny obywatelom chcq zmieni€ ten stan 1 walczg o
doskonalenie kompetencji jezykowych urzednikéw oraz tworzenie standardow poprawnej polszczyzny w
jezyku urzedowym. Organizacj¢ akcji dofinansowano ze sSrodkéw Narodowego Centrum Kultury w
ramach programu "Promocja jezyka polskiego", ktory towarzyszy kampanii spoteczno-edukacyjnej
"Ojczysty - dodaj do ulubionych".

Serdecznie zachgcamy do lektury jezykowego dekalogu, ktéry opracowat dr hab. Radostaw Pawelec z
Uniwersytetu Warszawskiego w ramach kampanii Jezyk urzedowy przyjazny obywatelom.

1. Zrozumialos¢. Tekstu urzgdowe sa dla wielu odbiorcéw niezrozumiate. Wpltywaja na to r6zne
czynniki jezykowe, najwazniejsze wsrod nich to nadmierna dtugosé zdan, w ktérych czasowniki
sa zastgpowane przez rzeczowniki odczasownikowe, oraz brak wyraznego podziatu tresci.
Autorom, ktérzy nie dbaja o przystgpnos¢ dla odbiorcy, nalezy przypomniec, ze mamy tu do
czynienia Z mieczem obosiecznym: pismo tego typu bywa tez niezrozumiate dla samego nadawcy,
tak wiele jest w nim btedow 1 zawitosci. Niekiedy podobne sprawy koricza si¢ przed sadem,
wyrokujacym, iz wing ponosi ten, kto sformutowat cos, co jest niezrozumiale lub nie ma sensu.

2. Grzecznos¢ jezykowa. Stawiamy ja przed problemami poprawnosci, gdyz utrudnia komunikacje
bardziej niz btedy. Zaréwno obywatel, jak i urzednik, do ktérego kieruje si¢ pismo, powinni by¢
traktowani z szacunkiem. Nalezy postugiwac si¢ sformutowaniami: Szanowna Pani, Szanowny
Pan, Pozdrawiam itd. — kazdy chce by¢ zauwazony, nie-bezosobowy. Trzeba tez zwrdci€ uwage
na to, ze formuly zwigzane z grzecznoscia z czasem si¢ zmieniaja, to, co jest dopuszczalne wobec
0sOb mtodych (np. stynne Witam), dla starszych jest razace.

3. Zapis wielka litera. Sposrod wszystkich problemow ortograficznych ten wlasnie jest zmorg
autorow tekstow urzedowych. Czy pisa¢ pomnik Lotnika, czy tez moze pierwsze stowo powinno
by¢ tez wielka litera? Czy patac Krasinskich oraz aleja R6z to poprawne zapisy? Wszystkie
podane przyklady zapisaliSmy poprawnie, ale kazdy zgodzi si¢ z pewnoscia z tym, ze widziat
zazwyczaj inne wersje. Niestety jest tak, ze doS¢ spdjna i raczej tatwa ortografia polska jest w
zakresie uzycia wielkiej litery poplatana i trudna. Dobre poznanie tej jej czgSci wymaga szkolen 1
samoksztaltcenia, btedy ortograficzne bowiem w Swiadomosci Polakéw bardzo Zle Swiadcza o
wyksztatconej osobie.

4. Interpunkcja — przecinki. W szkole nauka interpunkcji ogranicza si¢ zwykle do kilku krétkich
uwag, by stawiac przecinki przed ze 1 przed ktory, przed wyliczeniami umieszczaé dwukropek itd.
Interpunkcja jest zaniedbywana 1 traktowana jako mato wazna. To podejscie odbija si¢ p6zniej na
jakosci wszystkich tekstow, na urzgdowe ma dlatego bardzo zty wpltyw, ze interpunkcja jest w
nich szczegodlnie trudna i1 szczegdlnie wazna. Diugie zdania powinny by¢ umiej¢tnie
segmentowane przecinkami i innymi znakami, umieszczenie za$ przecinka jest bardzo czgsto
zmienia znaczenie. W komiczno-makabryczny sposob odzwierciedla to anegdota o carskim
kurierze, ktory wiozt skazanca i depesze: Powiesi¢ nie mozna utaskawié. To, gdzie postawimy
przecinek, decyduje o zyciu (powiesi¢ nie mozna, utaskawic) lub Smierci (powiesi¢, nie mozna
utaskawid).

5. Interpunkcja — kreska dtuga 1 krotka. Najmniej znane rozréznienie w interpunkcji polskiej dotyczy
krotkiej 1 dtugiej kreski. Pierwsza, zwana tacznikiem, uzywana jest m.in. w nazwiskach
dwucztonowych: Elzbieta Kowalska-Nowakowska. Druga, zwana myslnikiem, stosowana jest np.
tam, gdzie opuszczamy w paralelnym sformutowaniu pewien czton: rano pit kawe, wieczorem —
herbatg. Obie majg tez oczywiscie wiele innych zastosowan, a w niemal wszystkich funkcjach sa
ze sobg mieszane.
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6. Odmiana nazwisk. Polskie nazwiska nalezy odmienia¢. Tak nakazuje norma j¢zykowa. Wiele
osOb nie stosuje si¢ jednak do tego, uwaza z r6znych powodéw, ze ich nazwisko nie powinno by¢
odmieniane. Jeszcze czgsciej nazwiska sa nieodmieniane po prostu dlatego, ze ktos nie wie, jak to
zrobié. Dotyczy to np. nazwisk mgskich zakonczonych na —o. Z wigkszoscia problemow
zwiazanych z odmiang nazwisk mozna poradzi¢ sobie przez szkolenia i1 ¢wiczenie, niekiedy rzecz
wymaga jednak wspolnego namystu jezykoznawcow 1 autorow tekstow urzedowych. Chodzi
mianowicie o sytuacje, w ktorych odmienione nazwisko uniemozliwia identyfikacje formy
podstawowe;j. Jesli umowa zostata zawarta z panem Klodlem, to jak wlasciwie nazywa si¢ ta
osoba. Klodl? Klodel? Klodle?

7. Sktadnia — imiestowowe réwnowazniki zdani. Zdania z imiestowami na —gc sg bardzo czeste w
polszczyznie naukowej, medialnej, j¢zyku prawnym i urzgdowym. Wiele os6b postuguje si¢ nimi
w pismie, gdyz zapewne odbiera je (podSwiadomie) jako madrze brzmigce, uczone. Ocena tych
odczu¢ nie nalezy do niniejszego dekalogu. Nalezy do niego natomiast przestroga: zdania z
imiestowem przystowkowym wspélczesnym to konstrukcja gramatycznie bardzo trudna i
naduzywana. Znaczna cz¢s¢ wypowiedzen z tym imiestowem w tekstach urzgdowych zawiera
rozmaite blgdy gramatyczne.

8. Sktadnia — homonimia skfadniowa. Co znaczy zdanie: Pomoc zandarmerii jest udzielana przez
umundurowany patrol? Czy ktoS pomaga zandarmerii, czy tez zandarmeria pomaga komus?
Mozliwe jest jedno i drugie. Taka strukturg okreslamy jako homonimi¢ sktadniowa. Inne zdania
zawierajace taka samga dwuznacznosc to Lisy pogryzly psy, Czynnosci legislacyjne wstrzymaty
reformy. Oczywiscie umieszczenie podobnych sformutowan w tekscie urzedowym jest o tyle
niedopuszczalne, ze kazdy moze go interpretowac, jak tylko chce, co pozbawia cala sytuacje
jakiegokolwiek wymiaru prawnego.

9. Standaryzacja. Potocznie méwimy o jezyku urzgdowym, w Scistym rozumieniu lingwistycznym
nie chodzi jednak o jezyk, ale o styl: styl urzedowo-kancelaryjny. Do jego cech oprocz
bezosobowosci, czgstego stosowania strony biernej, specyficznego stownictwa, nalezy tez
standaryzacja jezyka i szablonowos¢ dokumentow. To, co w stylu artystycznym jest wada, w
urzedowym jest zaleta. Krytycznie nalezy zatem odnosi€ si¢ do tego, ze w niektorych urzedach
stosowane sa rozmaite szablony pism, rozmaite sg tez skroty 1 wyrazenia odnoszace si¢ do tych
samych pojec. Standaryzacja 1 wypracowanie pewnych wzorcow to zadanie, podobnie jak wiele
kwestii omowionych w tym dekalogu, ktére urzednicy powinni rozwigzywaé wspolnie z
jezykoznawcami i prawnikami.

10. Struktura tekstu. Aparat poznawczy dziata do pewnego stopnia podobnie jak motoryczny 1
trawienny. Nie potrafimy wskoczy¢ na 3-metrowa wysokos¢ ani potkna¢ bochenka chleba, ale
dobrze sobie radzimy, wchodzac po schodach lub krojac chleb na kromki. Podobnie z tekstem.
Powinien by¢ segmentowany na zdania (w miare krétkie), akapity (takze niezbyt dtugie). Tekst
obszerniejszy nalezy dzieli¢ na punkty i podpunkty. Wielu autoréw zapomina o tym, ze wlasciwa
segmentacja tekstu niezwykle utatwia pracg nad nim, czyni go tez zrozumiatym, ,,przyjaznym” dla
odbiorcy.
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