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Jak informuje portal internetowy Computerworld nic nie da si¢ zatatwi¢ w polskim urzedzie przez
Internet od poczatku do korica. To surowy osad, ale niestety zbiezny z tym jak z zewngtrz oceniajg e-
Administracj¢ w Polsce.

W kwietniu 2010 r. ONZ opublikowat raport "United Nations E-Goverment Survey 2010. Leveraging e-
goverment at a time of financial and ekonomic crisis". Stanowi on analiz¢ postgpoéw we wdrazaniu
rozwiazan eGovernment.

Polska od poprzedniego rankingu z 2008 r. spadia o 12. pozycji i jest na 45. miejscu, przedostatnim
wsrdd krajow Unii Europejskiej. Na ostatnim, 46. jest Rumunia.

To pozycja zdecydowanie nie odpowiadajaca potencjatowi Polski. Dlaczego tak jest i to mimo
obiektywnych sukcesow w budowie nowoczesnych systemow ICT administracji? Sg tego trzy powody.

1. Dobre systemy sektorowe, ale brak horyzontalnych

WdrazaliSmy ICT w administracji sektorowo, czyli wdrazajac je w poszczegolnych urzedach, resortach.
ZbudowaliSmy naprawde dobre systemy czego dowodem jest sprawne 1 skuteczne wiaczenie Polski do
systemOw informatycznych strefy Schengen. Podobnie jak inni potapaliSmy si¢ jednak, ze zbudowaliSmy
niezalezne od siebie silosy informacyjne, duplikujace dane 1 ustugi. Tylko ze w innych krajach wdrozono
wigzace owe silosy systemy horyzontalne - integrujace stugi "po stronie klienta" i dane "od strony
zaplecza urzedow". U nas takim integratorem - wrzecionem administracji, miat by ePUAP. Ale jakos
ciagle nie moze zaistnie€.

W rezultacie przenosimy dane pomig¢dzy systemami w postaci dokumentow, ktore sa najczesciej
wydrukami z innych systeméw. Przyktadow jest wiele. Aby zarejestrowac dziecko u lekarza, trzeba do
przychodni iS¢ z ostatnim drukiem RMUA poswiadczajacym optacanie sktadek ubezpieczeniowych przez
rodzica, ktore przeciez pracodawca przekazat elektronicznie do systemu ZUS. W Polsce ciagle nie
rejestruje si¢ firmy ale zatatwia wpisy w Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej, KRS, US, REGON 1.
przenosi te kwitki migdzy urzedami. Bardzo podoba mi si¢ system ePodatki, ale nie pojmuj¢ czemu przy
zmianie adresu zameldowania musze¢ wypetnia¢ NIP-3, skoro te dane sg juz w ewidencji ludnosci
PESEL?

Aspekt integracji systemOw w zakresie funkcji 1 danych jest wysoko wazony w rankingach ONZ .
Dlatego tez - jesli nie rozwigzemy tego narastajacego problemu, bo administracja buduje coraz to nowe,
silosowe systemy - to jesteSmy na najlepszej drodze do stania si¢ wspdlnotowa czerwona latarnia
eGovernment.

2. Malo odkrywcze rozwiazania

Komisja Europejska pod pojeciem eGovernment rozumie wszystkie formy kontaktu klienta z
administracja wykorzystujace technologie ICT. Jest to stanowisko tozsame z pojmowaniem
elektronicznej administracji we wspomnianym badaniu przez ONZ. Dziwne zatem, ze w Polsce ciagle
utozsamiamy si¢ elektroniczng administracj¢ tylko 1 wylacznie z ustugami §wiadczonymi na drodze
elektronicznej przez urzedy. JesteSmy chyba ostatnim krajem UE w ktérym spece od "informatyzacji
urzedow" opowiadaja o tzw. 20 podstawowych e-ustugach, o ktérych Komisja Europejska juz dawno
zapomniata. Sformutowano je w. 2002 roku!
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Najlepsza chyba model nowoczesnych ustug eGovernment opracowata Vinnova (Szwedzka Agencja
Innowacji w Administracji). eGovernment definiuje ona jako taki sposob kontaktu obywatela z urzedem,
ktory - dzigki mozliwosciom technologii teleinformatycznych - zapewnia aktywny dialog stron tego
kontaktu. To bardzo pojemna definicja, ktéra symbolizuje ponizszy tréjkatny diagram, ktérego bokami
sa: eDemokracja, eUstugi i eManagement.

W Polsce budujemy tak naprawde jeden z bokow trojkata, podczas gdy pozostale sa w lesie. To nie jest
tak, ze firmy doradcze 1 technologiczne nie maja wiedzy na temat tego typu projektow, albo nie potrafia
ich sprzeda¢ urzgdom. Problemem jest raczej to, ze w polskiej administracji mysli si¢ o tym jak
papierowy urzad przenies¢ do Internetu, a nie o nowych innowacyjnych rozwiazaniach, ktére taki urzad
moga zastapic.

W innych krajach takie rozwiazania powstaja. Rzad WIk. Brytanii intensywnie rozwija system e-petycji,
dzigki ktérym wnioski obywatelskie popierane przez 100 tys. os6b stang si¢ przedmiotem debat w Izbie
Gmin. Najcelniejsze maja si¢ zmienia¢ w pilotowane przez postow ustawy. Niewatpliwie duzg trudnoscia
bedzie wylawianie cennych inicjatyw obywatelskich w morzu petycyjnego spamu. Ale moim zdaniem
niesprawiedliwa nie moge¢ zgodzi¢ si¢ z opinig pewnego menedzera "informatyzacji”, ktéry stwierdzit ze
w Polsce e-petycje nie maja sensu bo zmienig si¢ e-donosy.

Rozwigzania takie sa zdecydowanie trudniejsze, bo odstaja od tego jak pojmujemy administracje i jak
dowodzi doswiadczenie innych krajow UE, wymagaja prac badawczych nad tym jak taki "wirtualny
urzad" mégiby dziataé. By¢ moze powinniSmy dla polskiej administracji stworzy¢ centrum otwarte;]
innowacji, jakim byt onegdaj PARC stworzony przez Xerox. Prace prowadzone w PARC poskutkowaty
wieloma przelomowymi odkryciami w obszarze teleinformatyki i pokrewnych dziedzinach, m.in.
wynaleziono tam mysz komputerowa i oparty na jej wykorzystaniu graficzny interfejs uzytkownika,
opracowano podstawowe technologie umozliwiajace wymiang danych w sieciach komputerowych a takze
pra-prototypy takich aplikacji jak arkusz kalkulacyjny i edytor tekstow.

3. e-Administracja to nie tylko systemy, ale i cyfrowe kompetencje

W Polsce z Internetu korzysta juz ponad 50% Polakow w wieku powyzej 16 lat. Ale wskaznik ten nie
rozktada si¢ rowno w kategoriach wiekowych 1 geograficznych. W Diagnozie Spotecznej 2009 dr
Dominik Batorski stawia wrecz teze, ze mamy obecnie dwie Polski: jedng mniej liczna, nowoczesna,
mtoda, dobrze wyksztatcong; druga znacznie wigksza, tradycyjna, stabo wyksztatcong 1 stabo radzaca
sobie w obecnych czasach.

Doswiadczenia innych krajow UE pokazuja jednoznacznie, ze bez podjecia zdecydowanych dziatan na
rzecz podniesienia poziomu kompetencji cyfrowych, ludzie "drugiej grupy" nigdy nie skorzystaja z ustug
e-Administracji 1 nie bgda w pelni uczestniczy¢ w spoteczenistwie informacyjnym. Bez tego nigdy nie
osiagniemy wskaznikow, jakie Komisja Europejska zaktada w Europejskiej Agendzie Cyfrowej. Mowa
tam, ze do 2015 r. 50% obywateli bedzie korzysta¢ z ustug e-administracji, a 25% bedzie przekazywac ta
droga formularze.

Na koniec jeszcze jedna refleksja. Nie jest celem tego artykulu "reforma instytucjonalna", ale nie tylko
moim zdaniem chyba nadszed! czas na postawienie sobie pytania - Jaki urzad powinien petnic role
ministra wiasciwego ds. informatyzacji? A moze raczej, czy nie nalezy rozdzieli¢ funkcji zwigzanych z
zarzadzaniem spoteczefistwem informacyjnym od nadzoru nad realizacja systemow IT w administracji?

2/3


http://www.phoca.cz/phocapdf

eGovernment w Polsce nie istnieje?

Kategoria: Aktualnosci

Opublikowano: wtorek, 08, luty 2011 00:00
Rafat Rudka

Odstony: 2944

W Komisji Europejskiej za inicjatywy z obszaru spoteczenstwa informacyjnego odpowiada DG INFSO.
Ale wszystkie projekty I'T prowadzone dotad "niezaleznie" przez Dyrekcje Generalne zostaty
przeniesione do nowej DG Informatyka (DIGIT). I wszyscy sa zadowoleni.

Jesli nawet uznamy ze Ministerstwo Nauki 1 Informatyzacji nie byto idealem, to pamigtajmy, ze w chwili
jego likwidacji we wspomnianym rankingu ONZ zajmowaliSmy 22 pozycje.

Zrédto: www.computerworld.pl; autor: Dariusz Bogucki (dyrektor ds. Sektora Publicznego EFICOM
S.A. Cztonek Zarzqdu Fundacji "Instytutu Mikromakro") / fot. www.sxc.hu
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