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Osoba, ktorej nasz cykl poswigcony kontaktom z mediami na pewno nie jest potrzebny to rzecznik
prasowy.

Niewiele instytucji czy firm (w skali kraju) moze poszczyci€ si¢ taka funkcja. Jeszcze mniej posiada
biuro prasowe, ktérego rzecznik prasowy jest najwazniejsza czgscia i ktére zbiorowo pracuje nad
wizerunkiem instytucji 1 kontaktami z mediami. Zwykle wszystkie te obowiazki spoczywaja na jednej
osobie.

A sprowadza sig to przede wszystkim do kontaktow z mediami, ale myli si¢ ten, kto sadzi, ze tylko do
tego. Funkcja rzecznika prasowego to nie tylko wysytanie informacji prasowych na temat wszystkich
nowosci czy odpowiadanie na pytania dziennikarzy. To dziatania z pogranicza PR, marketingu, tworzenie
polityki informacyjnej i realizowanie strategii wizerunkowej firmy, reprezentowanie firmy w sytuacjach
kryzysowych, w sytuacjach, kiedy cata uwaga mediow 1 spoteczenistwa zwrdcona jest wlasnie na nasza
organizacje.

Dlatego rzecznik prasowy powinien posiadac rozlegla wiedzg z zakresu dziennikarstwa, public relations,
marketingu, prawa prasowego, psychologii, socjologii, zasad kreowania wizerunku (réwniez wlasnego),
ale tez sporo kompetencji migkkich, takich jak opanowanie, komunikatywnos¢, tatwos¢ wystawiania sie,
powinien umiec i lubi¢ wystgpowac publicznie 1 postugiwaé si¢ poprawna polszczyzna. Stowem,
stanowisko trudne, samodzielne, odpowiedzialne 1 bardzo interesujace.

Jak kazdy PR-owiec, cho€ rzecznik nim nie jest, rzecznik prasowy stoi po przeciwnej stronie niz
dziennikarz. To dwa rézne sposoby patrzenia na Swiat, prawdziwy dziennikarz nigdy nie bgdzie dobrym
PR-owcem ani odwrotnie. Mimo to rzecznik powinien zna¢ si¢ na dziennikarskim fachu, by moéc we
wlasciwy sposob wspoétpracowaé z dziennikarzami, powinien zna¢ zasady wymiany informacji, wiedzie¢
jak funkcjonuja radio, telewizja, prasa czy Internet.

Funkcja rzecznika jest bardzo pozyteczna, obecnos¢ w mediach jest dzi§ waznym elementem dziatania
duzych firm czy organizacji. Profesjonalizm w tym wzgledzie jest nie do przecenienia.
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