Jak przelamywaé wlasne stabosci i lepiej kierowaé urzedem?
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W ciagu ostatnich 20 lat samorzadnos¢ przeszta wielka droge od stanu, gdy na poczatku lat 90 wszyscy
samorzadowcy uczyli si¢ podstaw efektywnej pracy opierajac si¢ na swoim do§wiadczeniu oraz intuicji.
Ci1 ktorzy dotaczyli 10 lat pézniej mieli juz do dyspozycji 1 wniesli dosSwiadczenia z obszaru gospodarki
wolno-rynkowej. Jednoczesnie wielu najlepszych burmistrzow, prezydentow ma za soba doSwiadczenia 4
albo 5 kadencji. Stale podnoszenie kwalifikacji nie tylko swoich, ale kluczowego zespotu w organizacji
jest jednym ze sposob podnoszenia efektywnosci dziatania. Szkolenia moga dostarczy¢ wiedzeg, jednak to
coaching pozwala na uwolnienie potencjatu jaki posiadaja najlepsi i czgsto bardzo doswiadczeni
urzednicy.

Jednak co robi¢ w sytuacji, gdy nasz pracownik (np. naczelnik) Swietny fachowiec w swojej dziedzinie,
nie posiada wystarczajacych umiej¢tnosci komunikacyjnych w trudnych sytuacjach negocjacyjnych czy
prezentacyjnych (np. u marszatka). Jak sobie poradzi¢, gdy od lepszych umiejgtnosci prezentacji moze
zaleze¢ pozyskanie atrakcyjnego inwestora dla naszych terendw inwestycyjnych. Coraz wigcej
samorzadow realizuje inwestycje, ktére wymagaja statych kontaktow z firmami wykonawczymi.
Oczywiscie w przypadku nieefektywnie poprowadzonych rozmoéw dotyczacych sporu w sprawie np.
reklamacji wykonanej ustugi mozna pgjs¢ do sadu. Jednak jest to najdrozsza i najmniej efektywna droga
narazajaca na wigksze obciazenia budzet jednostki (np. kosztami obstugi prawnej). Dla najwyzszych
decydentow, tych ktorzy co 4 lata poddaja si¢ weryfikacji w trakcie wyborow — wsparcie w zakresie
umiejetnosci prezentacji, przemawiania, moze istotnie wspomoc ich szanse w wyborach.

Coaching w administracji publicznej jest innowacyjng metoda pozwalajaca bardzo precyzyjnie
realizowaé zatozone cele kluczowych os6b w celu usprawnienia dziatania i funkcjonowania zarzadzanej
przez nich oraz przez kluczowe osoby jednostki administracji publicznej i/lub samorzadowej. Stwarza
mozliwos¢ indywidualnej pracy nad najbardziej newralgicznymi ograniczeniami jaki kazdy z nas spotyka
w pracy zawodowej. Pozwala na skoncentrowanie si¢ na wykorzystaniu osobistego potencjatu, wiedzy
oraz zdobytego doswiadczenia tak, aby stworzy¢ wlasne szyte na miarg rozwigzanie (zachowanie,
reagowanie, umiejetnos¢, kompetencja osobista). Stan si¢ one mozliwe od szybkiego wdrozenia w
codziennej praktyce zawodowej.

Zadaniem coacha jest wspiera¢ rozwoj klienta. Jednak to klient wnosi swoje doSwiadczenie,
zaangazowanie oraz cel. Coach podobnie jak trener druzyny sportowej wspiera go w osiagnigciu
upragnionego celu (zwycigstwa).

Czy w takim razie coaching jest moda czy potrzeba? Swiat biznesu odpowiedziat na to pytanie juz wiele
lat temu. Stad staly dynamiczny rozwdj coachingu szczegoélnie tego w wersji dla osob decyzyjnych
executive coachingu na catym Swiecie. Coaching dla sektora publicznego z pewnoscia podaza podobna
droga, szczegodlnie tam, gdzie pojawia si¢ profesjonalne zarzadzanie samorzadem 1 administracja
publiczna.
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