PPP. Jak zwiekszy¢ poziom zaufania do jednostek publicznych ze strony partneréw prywatnych?
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Na tytutowe pytanie - zadane w ramach akcji ,,Partnerstwo Publiczno-Prywatne — doradcy podpowiadajq"
- odpowiedziat Tomasz J. Hoffmann — Partner Zarzadzajacy z PNO Consultants. Odpowiedz tg cytujemy
ponizej w catosci.

Ekspert odpowiada: "Dla przedsigbiorcOw codzienng praktyka jest zastosowanie podejscia biznesowego,
ktore znaja 1 czuja si¢ w nim swobodnie. Podmioty publiczne powinny by¢ gotowe dopasowania swoich
procedur 1 sposob dziatania tak, by postgpowaé w duchu standardéw stosowanych w sektorze prywatnym.
Takie dopasowanie si¢ tworzy platform¢ porozumienia i buduje zaufanie migdzy jednostkami o
catkowicie odmiennych stylach i filozofiach dziatania. Akceptacja rdznic 1 proba zrozumienia ich jest
wigc gtdwnym czynnikiem, budujacym zaufanie.

Przedsigbiorcy oceniaja swoje relacje z partnerami publicznymi pozytywnie. Z badan przeprowadzonych
przez Polska Agencje Rozwoju Przedsigbiorczosci (Raport z badania polskich przedsigbiorstw, Warszawa
2012) tylko 10% respondentow ocenia swoje doswiadczenia w tym zakresie jako zte. Ponad 80%
badanych w pytaniu o te relacje udziela odpowiedzi pozytywnej. Firmy posiadajace dosSwiadczenia z PPP
(w tym przypadku wybrano prébeg celowa), znacznie lepiej oceniaja wspotprace migdzy skrajnie roznymi
sektorami. Przewazaja oceny pozytywne (58%) nad negatywnymi (2%). Fakt ten wynika z dosSwiadczen
dotyczacych wspoltpracy z jednostkami publicznymi. Warto, wigc uzbroi€ si¢ w cierpliwos¢ 1 budowacd
pozytywne relacje opierajace si¢ na dojrzatosci instytucjonalnej, organizacyjnej i osobowej."
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