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Najbardziej preferowana postac¢ konsultacji w samorzadzie to spotkania konsultacyjne. Proces
przygotowania 1 realizacji takich spotkan mozna podzieli¢ na kilka etapéw i1 zadan. Wedtug B.
Grudzinskiej (B. Grudzinska, Jak zorganizowac konsultacje spoteczne w gminie?,
http://administracja.ngo.pl) sa to nastgpujace czynnosci:

1.

2.

Precyzyjne okreslenie pozadanego efektu spotkania: celu gléwnego oraz wtérnych, ktére chcemy
osiagnaé. Nalezy podzieli¢ caly proces konsultacji na mniejsze etapy i realne cele operacyjne.
Stworzenie listy argumentow wszystkich stron zainteresowanych tematem spotkania (np.
inwestorow oraz mieszkancow). Jesli urzad nie ma pelnej informacji, co sadza mieszkancy i jakie
maja argumenty, powinien zatozy¢ wariant argumentow negatywnych i odpowiedzie¢ sobie na
pytanie, dlaczego mieszkancy nie chca zmian.

. Naszkicowanie i zaplanowanie scenariusza spotkania (maksymalnie trzy warianty). Nalezy

uwzglednic¢ opinie mieszkancow oraz zaplanowac udziat osob, ktore beda w stanie odpowiedzieé
na pytania mieszkancow. Jesli spotkanie ma dotyczy¢ np. spornej inwestycji, osoby
reprezentujace inwestora powinny umie¢ odpowiedzie¢ na pytania o sama inwestycje oraz
zwiazane z nig uciazliwosci zycia codziennego. Scenariusz spotkania powinien przewidywac
mozliwos¢ elastycznego reagowania na rozne reakcje publicznosci. W przygotowaniu scenariusza
(w analizie oczekiwan mieszkaficow) powinni uczestniczy¢ moderatorzy. Nalezy uwzglednic ich
glosy przy planowaniu spotkania. Jesli urzad spodziewa si¢ udziatu oséb 1 grup konfliktogennych
w konsultacjach, powinien ustali¢ scenariusz spotkania, ktory zaktada roztadowanie napiec i
aktywne formy partycypacji.

. Zapoznanie uczestnikOw (np. inwestora) ze scenariuszem gtéwnym 1 alternatywnymi oraz

przygotowanie ich do udzielania odpowiedzi na tematy, ktére moga rodzi¢ problemy. Nalezy
zaplanowad, ile takich kwestii moze si¢ pojawic, w jakich warunkach technicznych 1 przez kogo
beda udzielane odpowiedzi.

W praktyce moze to oznacza¢ np. uruchomienie osobnych sal na konsultacje poboczne albo
rozwigzywanie codziennych probleméw mieszkancow poza sala gtbwna, gdzie planuje si¢
przeprowadzenie konsultacji — uwaga mieszkaicow skupi si¢ wowczas na zasadniczym celu
spotkania. Zasadniczym bl¢dem jest prowadzenie konsultacji bez przygotowania i scenariusza
oraz przeprowadzenie tylko pierwszego spotkania bez podziatu na etapy.

. Dobranie odpowiedniej techniki prowadzenia spotkania grup matych i Sredniej wielkosci (do 40

0sOb) — np. prezentacje z dyskusja kierowana z limitowanym czasem wypowiedzi uczestnikow
dyskusji. Nawet przy duzej liczbie 0s6b dos¢ sprawnie wychodzi metoda warsztatowa, z
podzialem mieszkaicoOw na podgrupy.

. Spotkania otwarte powinny by¢ prowadzone przez doSwiadczonych moderatoréw zewngtrznych,

swobodnie postugujacych si¢ r6znymi technikami komunikacyjnymi i majacych doswiadczenie w
budowaniu platformy wymiany opinii, mediacji konfliktéw, nie reprezentujacych interesow
zadnej ze stron oraz z duza wiedza praktyczna, dotyczaca zagadnienia bedacego tematem
spotkania. Gtownym zadaniem moderatorow jest doprowadzenie do uwspolnienia interesow
wszystkich stron. Nawet jesli urzad zatrudni na czas konsultacji jednego lub dwoch moderatorow,
wczesniej nalezy im przekazac wiele informacji 1 danych o planowanych przedsigwzigciach oraz
inwestycjach. Bez tej wiedzy moderator moze sptyca¢ dyskusje 1 dialogi, bo nie bgdzie znat ani
rozumial powagi sytuacji, w jakiej znaleZli si¢ mieszkarcy.

. Udziat wtadz w spotkaniach powinien by¢ symboliczny — wojt, burmistrz czy prezydent sg takimi

samymi go$¢mi spotkania, jak mieszkancy. O przebiegu spotkania decyduja moderatorzy i osoby
prezentujace. Spotkania konsultacyjne stuzg wymianie opinii 1 pozyskaniu przychylnosci np. dla
planowanych inwestycji, a nie przedstawianiu twardego stanowiska wtadz. Jesli takie podejscie
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10.

11.

jest trudne dla niektorych os6b — nalezy je zapraszaé na zakorniczenie spotkania i informowac, co
osiagni¢to. Wyjatkiem sa tu wojtowie, burmistrzowie, prezydenci, ktérzy ciesza si¢
niekwestionowanym autorytetem i s lubiani przez organizacje pozarzadowe — ich udziat jest
mocnym katalizatorem, sprzyjajacym podjeciu wspolnych rozwigzan.

. Podsumowanie spotkania — nalezy je sformutowac bardzo jasno oraz przedstawi¢ szerszej opinii

publicznej w lokalnych mediach.

. Nalezy na biezaco protokotowaé dane, informacje 1 wypracowane rozwigzania. Informacje

niespisane na biezaco ulegaja znieksztatceniu (nie jest to ztosliwe, celowe 1 Swiadome dziatanie
samorzadowcow, wynika raczej z barier w postrzeganiu faktow 1 opinii). Wielokrotnie zdarza si¢
pomijanie niektorych danych przy ustalaniu szczeg6téw dotyczacych inwestycji.

Rezultaty spotkania nalezy wpisa¢ w projekt, szczegdlnie jesli miato ono na celu uzyskanie
akceptacji dla proponowanych rozwiazan. Przyjete uwagi mieszkancow.

Konieczne jest zaplanowanie kolejnego spotkania oraz sposobéw komunikacji z mieszkaiicami w
celu informowania ich o dalszych losach postanowien, ktére zapadty na pierwszym spotkaniu.
Jedno spotkanie z grupa 40 osob nie zatatwi sprawy, warto je zaplanowac jeszcze raz. Solidne
przygotowanie spotkan z mieszkaficami pozwoli unikna¢ nieporozumien. Rezygnacja z
argumentow sitowych 1 forsowania rozwiazan niezgodnych z przepisami, a takze interesami
obywateli stuzy dialogowi spotecznemu 1 administracji, wszystkim partnerom spotecznym 1
samym mieszkancom.
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