Samorzadowy Informator SMS - dobra praktyka
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Samorzadowy Informator SMS to system, ktory umozliwia wszystkim che¢tnym otrzymywanie informacji
tekstowych na telefon komoérkowy na tematy istotne dla lokalnej spotecznosci. Wiadze Stronia Slaskiego
zdecydowaty sie na wdrozenie tego rozwigzania aby skuteczniej komunikowac si¢ z mieszkancami.

Obywatele maja mozliwos¢ otrzymania bezposredniej informacji o imprezach kulturalnych, sportowych 1
rekreacyjnych, atrakcjach turystycznych, sesjach rady, posiedzeniach komisji RM, bezptatnych badaniach
lekarskich 1 programach zdrowotnych, edukacji szkolnej i przedszkolnej oraz o zagrozeniach
bezpieczenstwa zbiorowego, takich jak: wichury, gwattowne burze, powodzie, katastrofy 1 awariach
pradu, gazu, wody. System ten zapewnia szybka 1 bezptatng dla os6b zarejestrowanych. Informacje
docieraja do wszystkich chegtnych, co oznacza, ze mieszkaniec samodzielnie podejmuje decyzjg, czy chce
by¢ informowany o zagrozeniach oraz istotnych sprawach z zycia gminy. Waznym elementem wdrozenia
bylo rozpropagowanie informacji i nowym systemie w gminie. Nowe rozwigzane bylo rozpowszechnione
poprzez ogtoszenia w formie plakatow.

System jest zarzadzany przez pracownika Urzedu Miejskiego, ktory zbiera informacje 1 generuje
wiadomosci tekstowe w postaci SMS. Koszty poniesione przez Urzad: systemu 10 tys. zi, abonament
miesigczny ok. 300 zt za 10 tys. wystanych wiadomosci. Skutecznos¢ 1 efektywnos¢ systemu sprawdzana
jest poprzez ilosci 0sOb zarejestrowanych (ok. 500) oraz wysytanych wiadomosci, szczegdlnie informacji
uprzedzajacych o bliskich zagrozeniach, dajace mozliwos¢ ochrony przed utrata zdrowia, zycia i stratami
materialnymi.
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