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Naczelny Sad Administracyjny (NSA) jednoznacznie rozstrzygnat spor dotyczacy przetwarzania danych
dtuznikéw przez banki po wygasnigciu umowy kredytowej. W jedenastu sprawach sad podzielit
argumentacj¢ Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (UODO), podtrzymujac szes¢
wczesniejszych wyrokéw Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego (WSA) oraz uchylajac pigc innych.
Tym samym zakonczyla si¢ wieloletnia debata dotyczaca interpretacji art. 105a ust. 3 Prawa bankowego.

Obowiazki banku przed przetwarzaniem danych

Zgodnie z decyzja NSA, bank moze przetwarza¢ dane osoby zalegajacej ze sptata kredytu po wygasnigciu
zobowiazania, ale tylko pod warunkiem, ze wczesniej skutecznie ja o tym poinformuje 1 odczeka 30 dni.
Kluczowe znaczenie ma tutaj sposob przekazania informacji — musi by¢ on skuteczny, a bank
zobowiazany jest udowodnié, ze powiadomienie dotarto do dtuznika.

NSA podkreslit, ze:

¢ Bank nie moze przetwarza¢ danych diuznika od razu po wystapieniu zwtoki, nawet jesli
przekroczyta ona 60 dni.

¢ Przed rozpoczgciem przetwarzania musi ming¢ dodatkowe 30 dni od skutecznego
poinformowania klienta.

e Skutecznos¢ powiadomienia nie zalezy od momentu wystania pisma przez bank, ale od daty jego
doreczenia.

Rola Prezesa UODQO w sporze z bankami

Prezes UODO argumentowal, ze to na banku spoczywa obowiazek wykazania, iz poinformowat klienta o
zamiarze przetwarzania jego danych po wygasnigciu zobowigzania. Ponadto sad uznal, ze forma
poinformowania musi by¢ dokonana, a nie jedynie intencjonalna — oznacza to, ze liczy si¢ rzeczywiste
doreczenie informacji, a nie samo jej wyslanie.

NSA wskazat, ze powiadomienie moze odbywac si¢ roznymi kanatami, takimi jak:

e osobiste przekazanie informacji w placowce,
e przesylka dorgczana listownie lub przez pracownika banku,
e komunikacja droga elektroniczna, jesli byla przewidziana w umowie.

Konsekwencje dla sektora bankowego

Decyzja NSA ma kluczowe znaczenie dla bankéw 1 instytucji finansowych, poniewaz jasno okresla
procedury, ktére musza by¢ spetnione przed przetwarzaniem danych dtuznikéw w Biurze Informacji
Kredytowej (BIK). Brak udokumentowanego, skutecznego poinformowania klienta moze skutkowac
naruszeniem przepisOw o ochronie danych osobowych i sankcjami.

Rozstrzygnigcie to wzmacnia ochrong praw konsumentow, zapewniajac im mozliwos¢ sptaty zalegtosci
w 30-dniowym okresie od momentu skutecznego poinformowania. Dla bankéw oznacza to koniecznos¢
starannego dokumentowania wszystkich dziatan zwiazanych z przetwarzaniem danych klientow.

Orzeczenie NSA potwierdza, ze prawo do przetwarzania danych dtuznikow nie jest automatyczne 1
wymaga spelnienia Scisle okreslonych procedur. To istotne zwycigstwo Prezesa UODO, ktore wplynie na
praktyke bankéw w zakresie przetwarzania danych osobowych klientow.
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