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Centralny Osrodek Informatyki (COI) zaprasza na kolejny webinar poSwigcony ustudze ePlatnosci w
mObywatelu. Spotkanie, zatytulowane ,,ePtatnosci w mObywatelu: Nowe mozliwosci 1 wyzwania na
2025 rok”, odbedzie si¢ 25 lutego 1 bedzie drugim z serii wydarzen majacych na celu przyblizenie
urz¢dom warunkéw oraz korzysci wynikajacych z dotaczenia do pilotazu tej nowoczesnej ustugi.

Szczegotowe informacje dotyczace rejestracji oraz programu wydarzenia beda dostgpne w mediach
spotecznosciowych COI, jak rowniez na stronie internetowej ePlatnosci w zaktadce

aktualnosci: www.gov.pl/web/eplatnosci/aktualnosci.

Duze zainteresowanie pierwszym webinarem

Pierwszy webinar z tej serii, ktory odbyt si¢ 28 stycznia 2025 roku, spotkat si¢ z duzym
zainteresowaniem. W wydarzeniu wzi¢to udziat okoto 200 uczestnikdw, w tym 75 przedstawicieli
jednostek samorzadu terytorialnego, 8 integratorow oraz reprezentanci Ministerstwa Cyfryzacji, Unii
Metropolii Polskich im. Pawla Adamowicza, Forum Miasteczek Polskich 1 Zwiazku Wojewddztw
Rzeczpospolitej Polskie;.

Podczas spotkania uczestnicy mogli zapozna¢ si¢ z nowymi funkcjonalnosciami platformy ePlatnosci
oraz korzysSciami, jakie niesie jej wdrozenie. System umozliwia m.in. uproszczenie procesOw platniczych
w urzedach 1 popraweg jakosci obstugi mieszkannicéw. W trakcie wydarzenia oméwiono takze plany
rozwojowe na 2025 rok, a uczestnicy mieli mozliwos¢ zadawania pytan, co sprzyjato interakcji 1
wymianie doSwiadczen.

Eksperci o znaczeniu ePlatnosci

Webinar poprowadzita Karolina Matysiak, Dyrektorka ds. Rozwoju Ustug Platniczych w COI, wraz z
zespotem ePlatnosci oraz Zespotem Wsparcia Wdrozen. Jak podkreslita Matysiak, celem projektu jest
wsparcie realizacji optat na rzecz administracji lokalnej oraz centralnej, przy jednoczesnym zapewnieniu
bezplatnego dostgpu do ustugi dla urzgdéw oraz braku prowizji za transakcje dla mieszkancow.

ePtatnosci sq bardzo istotnym obszarem w zakresie cyfryzacji procesow administracyjnych, dlatego
rozwiqzania, ktore udostepniamy to krok milowy dla Polski. Juz teraz zmieniajq nawyki obywateli w
ramach uregulowania zobowiqzan wobec urzedow. Dzieki naszej platformie tworzymy tatwiejsze i
bardziej dostepne ustugi publiczne— podkreslita Matysiak.

Doswiadczenia samorzadow

W wydarzeniu wzi¢li rowniez udzial ambasadorowie ePlatnosci — przedstawiciele urzedow, ktore juz
uczestnicza w pilotazu systemu. Podzielili si¢ oni swoimi do§wiadczeniami z wdrazania nowej ustugi:

Urzad w Zlotoryi: Mieszkaricy doceniajq wygode oraz brak koniecznosci korzystania z zewnetrznych
systemow ptatnosci. Wielu z nich dowiedziato sie o zalegtych podatkach dopiero dzieki powiadomieniom
na telefonie. To pokazuje, ze nowa ustuga nie tylko usprawnia ptatnosci, ale takie poprawia
informowanie mieszkaricow o ich zobowiqzaniach.

Urzad w Poznaniu: Wsparcie z Paristwa strony zawsze na bardzo wysokim poziomie. Przygotowane przez
Paristwo materiaty promocyjne na nasze zyczenie zostaty udostepnione w punktach obstugi klienta.
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Cieszymy sie, ze mogliSmy uzgadniac ich tres¢ w mitej atmosferze, a nasze oczekiwania zostaty spetnione.
ePlatnosci — przyszios¢ cyfrowych ustug publicznych

Dla Centralnego Osrodka Informatyki organizowane webinary stanowia kluczowy element promoc;ji i
rozwoju ePlatnosci oraz ich integracji z ustugami publicznymi. Celem wdrazanej ustugi jest poprawa
jakosci zycia obywateli oraz zwigkszenie efektywnosci administracji.

Drugi webinar z cyklu, zaplanowany na 25 lutego, to kolejna okazja do zdobycia wiedzy na temat tej
innowacyjnej platformy oraz dotaczenia do pilotazu. Organizatorzy zach¢caja wszystkich
zainteresowanych do rejestracji 1 aktywnego udzialu w wydarzeniu.
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