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Zwigkszajaca si¢ z roku na rok liczba nieruchomosci przy statej liczbie zatrudnionych pracownikéw
powodowata, ze priorytetem byla obstuga wpltywajacych informacji. Brak byto czasu i zasobéw, by na
szersza skalg prowadzi€ dziatania w zakresie powszechnosci opodatkowania. Stad koniecznos¢
poszukiwania nowych rozwiazan, aby zapewni¢ sprawng i techniczng obstuge podatnikow.

W zwigzku z panujacq pandemia, Miasto Gdanisk umozliwito podatnikom skfadanie informacji
podatkowych za pomoca kalkulatoréw dostgpnych online — Przyjazne Deklaracje. Nastgpnie wdrozono na
szeroka skale akcje promujaca i zachecajaca podatnikow do sktadania nie tylko informacji droga
elektroniczna, ale rowniez wyrazania zgody na otrzymywanie korespondencji (w tym decyzji
wymiarowych) przez pocztg ePUAP.

Te dziatania zakonczyly si¢ sukcesem, czego potwierdzeniem byta bardzo duza liczba sktadanych
informacji za pomoca Srodkéw elektronicznych.

Wtedy zrodzit si¢ pomyst, aby tego typu informacje byly obstugiwane nie przez pracownikow, a przez
,robota”! Jak to dziata? Automatyzacja calego procesu rozpoczyna si¢ od przypisania przez ,,robota”
wplywajacej informacji do odpowiedniego pracownika. ,,Robot” ze ztozonej informacji pobiera dane,
ktore nastgpnie wprowadza do systemu dziedzinowego. Po weryfikacji przez pracownika, ,,robot”
generuje decyzje podatkowa 1 wysyla ja do podatnika. Nast¢pnie pobiera UPO (urzedowe poSwiadczenie
odbioru) lub UPD (urzedowe poswiadczenie dostarczenia) 1 uzupetnia datg odbioru decyzji w systemie
dziedzinowym. Ponadto "robot" sporzadza codzienne raporty z postgpu swojej pracy 1 wysyta
automatycznie do zainteresowanych osob.

Nieoceniong wartoscig byto rowniez zaangazowanie ,,robota” w wysylke corocznego wymiaru podatku.
Tu rola pracownika merytorycznego polega tylko na wygenerowaniu zbiorczym decyzji przeznaczonych
do wysytki droga elektroniczng 1 ich podpisanie, natomiast wszelkie pozostate czynnosci wykonuje
,,robot”.

Nadrzednym celem tego projektu bylo przyspieszenie dorgczania decyzji podatnikom przez
zautomatyzowanie czynnosci kancelaryjno-technicznych zwiazanych z przygotowaniem i wystaniem
decyzji. Czynnosci te sa pracochionne 1 powtarzalne. Co takze istotne, zautomatyzowanie tego procesu
eliminuje réwniez btedy ludzkie. ,,Robot” moze pracowac 24 godziny na dobe, a Sredni czas
wprowadzenia jednej informacji wynosi okoto 8 minut. Pracownik potrzebuje 2 razy tyle czasu.

Warto rowniez zwrdci€¢ uwage na aspekt ekologiczny wdrozonego projektu, gdyz kazda decyzja wystana
za pomocg Srodkéw komunikacji elektronicznej zmniejsza konieczno$¢ wydruku i ogranicza zuzycie
papieru.

Zautomatyzowanie procesu wprowadzania informacji podatkowych udato si¢ osiagnaé przez integracje
systemu z systemem obiegu dokumentéw, systemem dziedzinowym do obstugi podatkéw i licznymi
rejestrami danych.

Projekt zostal wprowadzony w czerwcu 2021 roku. W 2021 roku trwaty prace pilotazowe, sprawdzajace 1
doskonalgce caty proces. Natomiast caty rok 2022 mozna podsumowac w kontekscie catkowitej

wydajnosci obstugi biezacych informacji podatkowych oraz wymiaru podatkowego.

W 2022 roku wszystkie wptywajace drogg elektroniczng informacje IN-1 zostaty w petni obstuzone przez
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,robota” w ilosci 6.034 sztuki, co daje miesigcznie ponad 500 spraw. Statystycznie w 2022 roku kazdy
pracownik merytoryczny wydawat Srednio ok. 120 decyzji miesigcznie, czyli wydajnosc robota jest
ponad czterokrotnie wyzsza. Przy zatozeniu, ze kazde obstuzenie sprawy, poczawszy od pobrania
informacji, wprowadzenia danych do systemu, sprawdzenie poprawnosci, generowanie 1 wystanie decyz;ji
zajmuja pracownikowi ok. 20 minut (czyli 3 decyzje na godzing), to zaoszczedzony czas przy 500
sprawach to 166 roboczogodzin, czyli caty etat! Oczywiscie zaden z pracownikOw nie moze mie¢ takiej
wydajnosci, poniewaz nie zajmuje si¢ tylko wprowadzaniem danych do systemu. Natomiast ,,robot” nie
meczy si¢ 1 moze pracowac cala dobg, czyli teoretycznie mogtby wprowadzaé miesigcznie ok. 4000
spraw, pod warunkiem, ze tyle bytoby wptywow elektronicznych. Te ilosci wptywow informacji za
posrednictwem Srodkéw elektronicznych z roku na rok wzrastaja dzigki prowadzanej przez Miasto
Gdansk kampanii promujacej 1 zachgcajacej wypelnianie informacji elektronicznie. I tak: w roku 2019
wptywow ePUAP byto 208, w 2020 — 1008, natomiast w 2021 juz 6.440 sztuk, a w 2022 roku 6.613.

Projekt automatyzacji rowniez uwzglednial dokonanie wymiaru corocznego obstugiwanego droga
elektroniczng. W 2022 roku do podatnikow za posrednictwem ,,robota” trafito 7.448 decyzji. W latach
ubiegltych wysytano ok. 2 tys. decyzji rocznie. Ztozonos¢ procesu wysytki ePUAP-em oraz jej
pracochtonnos¢ byta rowniez powodem, aby ten proces zautomatyzowacd, tym samym odciazajac
pracownikow merytorycznych od wykonywania powtarzalnych i mozolnych czynnosci w tak
newralgicznym czasie przy wymiarze corocznym, gdzie wazna jest terminowos¢ dostarczenia decyzji.
Warto zauwazyc, ze ciagle trwajacy projekt z roku na rok bedzie przynosit coraz wigcej korzysci (dla
przyktadu: w 2023 roku wystano ponad 15 tys. decyzji wymiarowych).

Trzeba tez zwrdci€¢ uwage na ciagle zwigkszajaca sig liczbg nieruchomosci w Gdanisku. W roku 2012
byto ich ok. 131 tys. natomiast w 2022 juz ponad 183 tys. — czyli nastapit wzrost o ponad 40%. Przy
statym zatrudnieniu, kazdemu z pracownikow do obstugi w ciagu 10 lat przybyto blisko 3,7 tys.
nieruchomosci. Aby utrzymac staly poziom wywiazywania si¢ pracownikow ze swoich obowiazkow
nalezatoby zatrudnia¢ coraz wigcej osob. Natomiast zastosowanie automatyzacji procesu obstugi
informacji podatkowej spowodowato, ze taka koniecznos¢ nie zaistniata, a ponadto biorac pod uwage
fakt, ze projekt nadal si¢ rozwija i z roku na rok coraz wigcej informacji bedzie obstugiwanych przez
,,robota” zwigkszy to komfort pracy dotychczasowej kadry, co niewatpliwie przetozy si¢ na zadowolenie
podatnikow.

Finansowa korzyscig jest natomiast oszczednos¢ wynikajaca z wysytania decyzji do podatnikéw droga
elektroniczng. Odchodzi koszt papieru, wydruku, koperty oraz oplaty za wysyike, co Srednio oscyluje w
granicach 10 zt. Mnozac t¢ kwoteg przez liczbe wysytek elektronicznych w roku 2022, daje to kwote
oszczednosci blisko 135 tys. zt na samych tylko kosztach wysyitki. Biorac natomiast pod uwagg aspekt
ekologiczny, zaoszczgdzono ok 16 tys. kartek papieru!

Dzigki automatyzacji procesu obstugi informacji podatkowej, miasto zaoszczedzito nie tylko Srodki
pieni¢zne wynikajace z kosztéw wysytki oraz braku zatrudnienia kolejnych oséb. Automatyzacja
przetozyta si¢ tez na zadowolenie pracownikow, ktorzy zostali odciazeni od powtarzajacych sie
czynnosci, zyskujac tym samym czas na inne zagadnienia podatkowe. Wprowadzenie procesu
automatyzacji spowodowato takze zadowolenie podatnikow, ktorzy bez wychodzenia z domu moga
otrzymywac swoje decyzje o wiele szybciej.

Gdansk jest pierwszym miastem w Polsce, ktore zastosowalo takie rozwigzanie.
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