Banki z karami za utrudnianie skorzystania z wakacji kredytowych
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Od blisko pot roku konsumenci moga korzystac z ustawowych wakacji kredytowych. Zgodnie z ustawa o
finansowaniu spotecznosciowym dla przedsigwzig¢ gospodarczych i pomocy kredytobiorcom od sierpnia
2022 r. do konca 2023 r. konsumentom przystuguje mozliwos¢ zawieszenia sptaty maksymalnie 8 rat
kredytu hipotecznego (w okresach wskazanych w ustawie). Wniosek moga ztozy¢ w formie papierowej
albo elektronicznej, w tym za posrednictwem bankowosci elektroniczne;.

- Ustawodawca wprowadzit wakacje kredytowe, aby ulzy¢ osobom posiadajacym kredyty hipoteczne w
trudnym czasie wysokich stop procentowych. Przepisy pozostawiaja wybor konsumentom, na jaki okres
lub okresy chca zawiesi¢ splate rat i czy chca wnioskowac o to jednorazowo czy sukcesywnie.
Ograniczanie tego uprawnienia przez banki jest bezprawne, oznacza bowiem utrudnianie skorzystania z
ustawowych praw konsumentéw — mowi Tomasz Chrostny, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji 1
Konsumentow.

Jak czytamy UOKIK od poczatku obowiazywania przepisow o wakacjach kredytowych w ramach
prowadzonych postgpowan wyjasniajacych monitoruje, jak banki o nich informuja i je realizuja.
Konsumenci skarzyli si¢ m.in. na to, ze banki uniemozliwiaja im wnioskowanie o wakacje kredytowe na
jednym formularzu na wszystkie przewidziane prawem 8 okresow. Po wezwaniach Prezesa UOKiK
wigkszos¢ bankow wycofata si¢ z takich praktyk. Tym, ktdre tego nie zrobily, Prezes Urzedu postawit
zarzuty naruszania zbiorowych interesOw konsumentow.

Jak informuje UOKIK- zostaty wydane wilasnie 2 decyzje — wobec BNP Paribas Bank Polska oraz Banku
Pocztowego. Banki te bezprawnie ograniczaty w bankowosci elektronicznej mozliwos¢ zlozenia
wnioskow o wakacje kredytowe tylko do maksymalnie 2 lub 4 zamiast 8 miesigcy. BNP Paribas
poczatkowo w systemie bankowosci elektronicznej umozliwiat ztozenie wniosku tylko na 1 lub 2
miesigce III kwartatu 2022 r. Zaniechat tej praktyki 8 wrzesnia 2022 r. Natomiast Bank Pocztowy do 17
pazdziernika 2022 r. dopuszczat w swoim systemie bankowosci elektronicznej jedynie wnioski na
zawieszenie maksymalnie 4 rat w 2022 r., przy czym na jednym wniosku mogty by¢ to wytacznie
nastgpujace po sobie miesiace.

Kara dla BNP Paribas Bank Polska to ponad 2,7 mln zt (2 720 515,50 z1), a dla Banku Pocztowego —
ponad 230 tys. zt (233 860,95 zt). Po uprawomocnieniu si¢ decyzji Prezesa UOKIiK oba banki beda tez
musiaty opublikowac je na swoich stronach internetowych 1 w mediach spotecznosciowych.

Wakacje kredytowe wciaz trwaja

Z zawieszenia rat mogg skorzystac osoby, ktore splacajg kredyt hipoteczny zaciagnigty przed 1 lipca 2022
r. na wlasne potrzeby mieszkaniowe w walucie polskiej, z wylaczeniem kredytéw indeksowanych lub
denominowanych do innych walut. Ulga moze dotyczy¢ tylko jednego kredytu. Do wykorzystania w
2023 r. zostalo jeszcze zawieszenie sptaty maksymalnie 4 rat — po jednej w kazdym kwartale. Okres
kredytowania wydtuzy si¢ o liczbg miesigcy, o ktére zawieszono splate rat. W okresie zawieszenia bank
nie moze tez pobiera¢ zadnych optat wynikajacych z umowy z wyjatkiem tych z tytutu ubezpieczenia.
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