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Ministerstwo Spraw Wewngetrznych 1 Administracji w partnerstwie z Glownym Urzedem Statystycznym,
Zwiazkiem Powiatéw Polskich oraz Zwiazkiem Miast Polskich pracuje nad uruchomieniem nowego
systemu informatycznego dostarczajacego dane dotyczace ustug publicznych Swiadczonych w Polsce
przez samorzad terytorialny.

System ma powsta¢ do kornica 2021 roku, a jego celem jest:

e umozliwienie wladzom samorzadowym monitorowania kluczowych dla przedsigbiorcow i
obywateli ustug publicznych pod katem ich ilosci, jakosci, dostgpnosci i1 efektywnosci kosztowej;

e umozliwienie prowadzenia porOwnan osigganych wynikow ze wskaznikami innych jednostek z
catego kraju (benchmarking), a w rezultacie poprawe jakosci 1 dostgpnosci Swiadczenia ustug
publicznych Swiadczonych przez JST.

W marcu br. ukonczony zostat projekt pn. ,,Systemu Monitorowania Ustug Publicznych — koncepcja
SMUP”, podczas ktorego zostata opracowana i przyjeta przez Komisje Wspdlng Rzadu 1 Samorzadu
Terytorialnego koncepcja ogolna Systemu Monitorowania Ustug Publicznych oraz opracowano I czgs¢
systemu, obejmujaca wigkszos¢ obszaréw funkcjonowania jednostek samorzadu terytorialnego.

Od kwietnia 2019 br. realizowany jest kolejny projekt, stanowiacy kontynuacje prac nad SMUP. W jego
ramach planowana jest m.in. analiza ustug poddawanych monitorowaniu, wypracowanie zestawu
wskaznikow dla monitorowania, zbadanie dostgpnosci danych i okreslenie zrodet tych, ktore nie sa
zbierane lub nie sg udostgpniane w nastepujacych obszarach: (1) edukacja, (2) lokalna polityka spoteczna,
(3) kultura 1 rekreacja. Sa to ustugi na ktore samorzady wydaja najwigce]j - stad poglebiona wiedza o
kosztach 1 wynikach jest konieczna.

Wszystkie bezposrednie koszty uczestnictwa JST beda sfinansowane przez projekt.

Teraz potrzebne jest zaangazowanie grupy jednostek samorzadu o réznej wielkosci i
charakterystyce z terenu calego kraju, ktore - wspotpracujac w Grupach Wymiany Doswiadczen
poswieconych poszczegélnym ustugom - wniosa swoj wklad w powstanie SMUP, tzn. podzielq si¢
swoimi dobrymi do§wiadczeniami w zakresie organizacji §$wiadczenia tych ustlug oraz ich
monitorowania. Dzieki temu, jednostkom tym bedzie tez latwiej skorzystaé z systemu SMUP dla
celéw poprawy zarzadzania uslugami, kiedy zacznie on juz formalnie funkcjonowaé (2021).

Dlatego partnerzy projektu zapraszaja samorzady cztonkowskie: zainteresowane powiaty, miasta na
prawach powiatu 1 gminy do uczestnictwa w tych pracach poprzez zgloszenie si¢ do wybranych Grup
Wymiany Doswiadczen, gdzie bytyby reprezentowane przez co najmniej 2 osoby:

e praktyka z doswiadczeniem w zarzadzaniu dang ustuga z poziomu kierownictwa urzedow (z-ce
prezydenta /burmistrza/staroste/cztonka zarzadu) lub kierownika Sredniego szczebla (np.
naczelnika wydziatu, kierownika referatu, dyrektora jednostki organizacyjnej/zaktadu
budzetowego, prezesa spotki samorzadowej itp.) oraz

¢ 0sobg bezposrednio zaangazowang w dostarczanie danej ustugi, jej sprawozdawanie i
analizowanie.

W zalaczniku nr 1 znajduje sig lista 8 Grup Wymiany Doswiadczen. Szczegoty dotyczace planowane;j
organizacji pracy w grupach znajduja si¢ w Zaproszeniu (takze w zalaczeniu).



http://www.phoca.cz/phocapdf

Wiacz si¢ w budowanie systemu monitorowania ustug publicznych

Kategoria: Rozw¢j i fundusze

Opublikowano: sobota, 15, czerwiec 2019 09:59
Sylwia Cyrankiewicz-Gortyniska

Odstony: 773

W przypadku zainteresowania udzialem w projekcie, uprzejmie prosimy o wypelnienie zataczonego
formularza zgtoszeniowego (zal. nr 2) oraz przestanie skanu zgtoszenia w terminie do 30 czerwca 2019
r., pocztg elektroniczna do kierownika projektu SMUP w Departamencie Administracji Publicznej
MSWIA — p. Marka Sliwiriskiego, adres marek.sliwinski @ mswia.gov.pl

Szersze informacje na temat zatozen merytorycznych Systemu Monitorowania Ustug Publicznych
opublikowane zostaty na stronie: www.administracja.mswia.gov.pl

Wszelkich informacji na temat organizacji pracy grup udzielaja przedstawiciele naszych stowarzyszen:

e Tomasz Potkanski, z-ca dyr. Biura ZMP, tel. 669 161 616, email:

tomasz.potkanski @zmp.poznan.pl
e Grzegorz Kubalski, z-ca dyr. Biura ZPP, tel. 503 093 670, e-mail: gk@zpp.pl

Ponadto, 24 czerwca 2019 r., w siedzibie MSWiA przy ul. Batorego 5 (wejscie przez portierni¢ od ul.
Rakowieckiej) w godzinach 10:30 — 15:00 odbedzie si¢ spotkanie dla JST bioracych udziat w Grupach
Wymiany Doswiadczeni na poprzednim etapie projektu SMUP, w trakcie ktérego podsumujemy prace
wspoOlnie wykonane w latach 2017-2018 1 oméwimy plan prac na lata 2019-2020. Jednostki samorzadu
terytorialnego zainteresowane dotaczeniem do grona wspotpracujacych przy budowie systemu SMUP
serdecznie zapraszamy na to spotkanie.

Zgloszenia prosimy przesyta¢ rowniez pod adres marek.sliwinski @mswia.gov.pl
Zataczniki:

e Pismo przewodnie

e Zatacznik 1 - lista GWD

e Zatacznik 2 - zgloszenie do prac w GWD

e Zatacznik 3 - program spotkania 24 czerwca br.
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