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58 557 800 zt na wysokiej jakosci ustugi administracyjne 2.18 POWER.

Przez caty luty jednostki samorzadu terytorialnego bgda mogty biegac si¢ o Srodki na projekty w ramach
dziatania Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw¢j 2014-2020. Maksymalny poziom
dofinansowania unijnego wynosi 84,28 %.

Jak informuje Ministerstwo Spraw Wewnetrznych 1 Administracji konkurs nr
POWR.02.18.00-IP.01-00-005/15 ma na celu wytonienie projektow w ramach 2 Osi priorytetowe]
Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki 1 edukacji dziatania 2.18 Wysokiej jakosci
ustugi administracyjne Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwd;.

W jego ramach planowane jest wsparcie projektow obejmujacych wdrazanie w administracji publiczne]
rozwigzan poprawiajacych efektywnos¢ zarzadzania ustugami dziedzinowymi w nastgpujacych
obszarach, istotnych dla prowadzenia dziatalnoSci gospodarcze;:

a) podatki 1 optaty lokalne, poprzez:

e clektronizacj¢ procesu obstugi podatkowej w urz¢dach jednostek samorzadu terytorialnego,
automatyzacj¢ rozliczen oraz poprawe dostgpnosci do informacji o sposobie zatatwienia 1
przebiegu sprawy;

e doskonalenie kompetencji kadr JST w zakresie m.in. obstugi podatkowej, stosowania narzedzi
elektronicznych, obstugi klienta, zarzadzania satysfakcja, orzecznictwa;

e wdrazanie rozwigzan zarzadczych w urzedach JST poprawiajacych jakosS¢ obstugi
przedsigbiorcow w szczegolnosci w zakresie: zarzadzania satysfakcja klienta, zarzadzania
jakoscia, zarzadzania procesowego, dostgpem do informacji publicznej;

b) zarzadzanie nieruchomosciami, w szczeg6lnosci w zakresie gospodarowania lokalami uzytkowymi,
poprzez:

e wdrazanie rozwigzan w JST poprawiajacych dostep do ustug administracyjnych oraz informacji o
lokalach uzytkowych i nieruchomosciach gruntowych przeznaczonych pod inwestycje, poprawa
obstugi klienta z wykorzystaniem m.in. narz¢dzi zarzadzania satysfakcja;

¢ doskonalenie kompetencji kadr samorzadowych m.in. w zakresie zarzadzania samorzadowym
zasobem nieruchomosci, zasobem nieruchomosci Skarbu Panstwa, obstugi klienta, zarzadzania
satysfakcja, orzecznictwa;

e wsparcie administracji samorzadowe] w zakresie opracowania planéw wykorzystania zasobu
nieruchomosci, zagospodarowania pustostanow, skutecznej realizacji uméw najmu i1 dzierzawy,
elektronizacji procesu §wiadczenia ustug 1 ewidencji nieruchomosci oraz usprawnienia procesu
wspotpracy 1 kontroli zarzadcéw zasobow nieruchomosci.

Alokacja przewidziana na konkurs wynosi 58 557 800 PL 1 stanowi Srodki pochodzace z Europejskiego
Funduszu Spotecznego oraz ze wspotfinansowania krajowego. W jej ramach na konkurs wyodrgbnia sig
rezerwe finansowa w wysokosci 3 000 000 PLN (z przeznaczeniem na ewentualne protesty
wnioskodawcow).

Maksymalna warto$¢ kosztow ogdtem projektu stanowi iloczyn liczby JST objetych wsparciem w ramach
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jednego projektu 1 kwoty:

e 200 tys. zt dla gmin 1 powiatow;
e 400 tys. z1 dla miast na prawach powiatu.

Natomiast maksymalny poziom dofinansowania ze Srodkow UE to 84,28%. W ramach konkursu
wymagane jest wniesienie wktadu wlasnego beneficjenta na poziomie 15,72% wydatkow
kwalifikowalnych.

Whioski o dofinansowanie w ramach konkursu beda przyjmowane od 1 lutego 2016 r. do 29 lutego 2016
r. Nalezy je sktadac:

¢ na obowiazujacym formularzu w formie elektronicznej za posrednictwem Systemu Obstugi
Whnioskow Aplikacyjnych SOWA oraz:

e w formie papierowe] wydrukowanej z systemu SOWA, opatrzonej podpisem osoby
uprawnionej/osob uprawionych do ztozenia wniosku (2 egzemplarze).

Regulamin konkursu wraz z zatacznikami dostgpny jest na stronie internetowej IOK: www.ip.mac.gov.pl
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