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Resort administracji zakomunikowat, ze na przetomie listopada i grudnia oglosi konkurs na projekty dla
Dziatania 2.18 Wysokiej jakoSci ustugi administracyjne w Programie Operacyjnym Wiedza Edukacja
Rozwdj. W ciagu tygodnia od daty ogloszenia planowane jest zorganizowanie spotkania informacyjnego
dla wnioskodawcow.

Nabor wnioskOw ma rozpoczag si¢ po szesédziesigciu dniach od daty ogloszenia, potrzebnych
wnioskodawcom na wytonienie partneréw w projekcie oraz przygotowanie wniosku. Nabor wnioskéw
bedzie trwac co najmniej dwa tygodnie, a procedura wyboru projektow powinna zakonczy¢ si¢ w
czerwcu 2016 .

Na co projekty?

Typy projektow przewidziane do realizacji w ramach konkursu obejmujg wdrazanie w JST rozwiazan
poprawiajacych efektywnos¢ zarzadzania ustugami w dziedzinach: podatkéw i optat lokalnych oraz
zarzadzania nieruchomosciami, w szczegdlnosci w zakresie gospodarowania lokalami uzytkowymi.

e Przykladowe dziatania w zakresie podatkow 1 optat lokalnych: elektronizacja procesu obstugi
podatkowej w urze¢dach, automatyzacji rozliczen oraz poprawy dostgpnosci do informacji o
sposobie zatatwienia 1 przebiegu sprawy; doskonalenie kompetencji kadr JST w zakresie m.in.
obstugi podatkowej, stosowania narzedzi elektronicznych, obstugi klienta, zarzadzania
satysfakcja, orzecznictwa; wdrazanie rozwiazan zarzadczych w urzedach JST poprawiajacych
jakos¢ obstugi przedsigbiorcow w szczegdlnosci w zakresie: zarzadzania satysfakcja klienta,
zarzadzania jakoscia, zarzadzania procesowego, dostgpem do informacji publiczne;.

e Przykladowe dziatania w zakresie zarzadzania nieruchomosciami: wdrazanie rozwiazan w JST
poprawiajacych dostep do ustug administracyjnych oraz informacji o lokalach uzytkowych 1
nieruchomosciach gruntowych przeznaczonych pod inwestycje, poprawa obstugi klienta z
wykorzystaniem m.in. narz¢dzi zarzadzania satysfakcja; doskonalenie kompetencji kadr
samorzadowych m.in. w zakresie zarzadzania samorzadowym zasobem nieruchomosci, zasobem
ieruchomosci Skarbu Panstwa, obstugi klienta, zarzadzania satysfakcja, orzecznictwa; wsparcie
administracji samorzadowej w zakresie opracowania plandw wykorzystania zasobu
nieruchomosci, zagospodarowania pustostanow, skutecznej realizacji umow najmu i1 dzierzawy,
elektronizacji procesu §wiadczenia ustug 1 ewidencji nieruchomosci oraz usprawnienia procesu
wspotpracy 1 kontroli zarzadcéw zasobow nieruchomosci.
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Kto moze ztozy¢ wniosek?

Podmiotami uprawnionymi do zlozenia wniosku sa: jednostki samorzadu terytorialnego, stowarzyszenia
jednostek samorzadu terytorialnego, organizacje pozarzadowe, szkoly wyzsze lub jej organy
zalozycielskie, jednostki naukowe oraz instytucje szkoleniowe.

Partnerstwo obligatoryjne

Podobnie jak w poprzednich latach, MAC wprowadzit kryterium obligatoryjnego partnerstwa z JST,
odbiorcami wsparcia w konkursie. Projekty musza obejmowac wsparciem minimum pie¢ JST.

Wartos¢ dofinansowania

Kwota dofinansowania bedzie iloczynem liczby JST i kwoty wsparcia (200 tys. zt dla gmin i powiatow
oraz 400 tys. dla miast na prawach powiatu). Wktad krajowy w catosci bedzie wktadem wiasnym
beneficjenta.
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