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Wiasciwe zaplanowanie dzialan pozwolg wybrac te, ktére beda najbardziej skuteczne w przypadku
Twojego projektu. Przystepujac do planowania dziatan informacyjnych i promocyjnych warto sprawdzié
w dokumentacji, czy wymagany jest plan lub opis promocji projektu oraz w jaki spos6b mozna
sfinansowac 1 rozliczy¢ dziatania informacyjno-promocyjne w ramach projektu.

Co chcemy osiagnac?

Celem dziatan promocyjnych powinno by¢ dotarcie z informacja o projekcie i finansowym
zaangazowaniu Unii Europejskiej do jak najwigkszego grona odbiorcow, przede wszystkim do
okreslonych grup docelowych projektu. Zastanow sig, czy Twdj projekt potrzebuje dodatkowe;j
promocji lub czy sa osoby, ktére moga byC zainteresowane jego przebiegiem i rezultatami. Na
przyktad:

¢ inwestycje komunikacyjne — moga si¢ wiaza¢ z utrudnieniami dla mieszkancéw — trzeba ich o tym
poinformowac i1 pokazad, z jakimi korzySciami bedzie si¢ wigza¢ ukonczenie inwestycji (mniejsze
korki, wigksze bezpieczenstwo, skrocony czas dojazdu);

e szkolenia i kursy — moga wymagac ogloszen 1 dodatkowej promocji, ktdra si¢ przetozy na
skuteczng rekrutacj¢ uczestnikow;

¢ innowacje w firmie — moga zainteresowac kontrahentéw 1 klientow, ktérzy otrzymaja bardziej
zaawansowane produkty lub ustugi.

Tego typu informacje moga by¢ tez interesujace dla lokalnych lub branzowych mediéw oraz lokalnych
organizacji.

Kto jest odbiorca naszych dzialan?

Okreslenie, do kogo adresowane sa dziatania informacyjne 1 promocyjne, jest bardzo istotne. W
przypadku bie¢dnie zdefiniowanej grupy docelowej informacje nie przyciagna uwagi, bo grupa, do ktore;j
si¢ zwracasz nie begdzie nimi zainteresowana. Najlepiej okresl kilka grup odbiorcéw i dostosuj do nich
dziatania (np. miodziez w wieku szkolnym, mieszkancy miejscowosci, w ktérych realizowane jest
przedsigwzigcie, przedsigbiorcy, grupy wykluczone). Zbyt szerokie adresowanie dziatafi — do ogétu
spoleczenstwa — niesie ze soba ryzyko, ze Twdj komunikat ,,zagubi si¢” wsrdd innych.

Jakie narzedzia mozna wykorzystaé?

To jak okreslisz grupy docelowe dziatari informacyjnych i promocyjnych, warunkuje dobor
narzedzi 1 kanalow komunikacji — w przypadku jednych grup najskuteczniejsze okaza si¢ ulotki
czy broszury, w przypadku innych beda to np. konferencja, prezentacja projektu podczas targéw
czy informacje w mediach spotecznosciowych. Aby dziatania informacyjno-promocyjne byty
skuteczne, wybrane narzedzia 1 kanaly komunikacji musza by¢ réwniez dostosowane do tematyki i
rodzaju projektu.

Jezyk komunikatéw

Kluczowa role w przypadku kazdego komunikatu odgrywa jezyk, ktory rowniez powinien by¢
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dopasowany do wybranej grupy docelowej (np. komunikat adresowany do starszego pokolenia, a
napisany jezykiem miodziezowym, moze by¢ niezrozumialy). Wspodtczesny jezyk przekazu to potaczenie
tekstu 1 obrazu. Warto zadbac aby jezyk byt prosty, konkretny i bezbtedny.

Planowanie budzetu

Planujac budzet na dziatania informacyjno-promocyjne w projekcie, wez pod uwage rozne

rodzaje kosztow w zaleznosci od wybranych narzedzi 1 kanalow informacji. Zaplanuj wykonanie
plakatow lub tablic informacyjnych i tablic pamiatkowych. Pamigtaj, ze jesli prowadzisz prace w kilku
lokalizacjach, nalezy zaplanowac ustawienie kilku tablic. Jesli np. planujesz uruchomienie strony
internetowej powiniene$ uwzglednic koszty jej stworzenia, wykupu domeny oraz regularnej obstugi; jesli
planujesz konkursy nalezy rozwazy¢ koszty druku plakatéw 1 dyploméw. Planujac wydanie materiatow
informacyjnych, uwzglednij koszty ich dystrybucji. Sprawdz kwalifikowalnos¢ kosztow, tzn. w jaki
sposOb mozesz sfinansowac i rozliczy¢ dziatania informacyjno-promocyjne w ramach projektu.

Jak zmierzy¢ skutecznos$¢?

Wplyw podejmowanych dziatan informacyjno-promocyjnych mozna zmierzy¢ przy pomocy
wskaznikow. Powinny one odzwierciedla¢ rezultaty dziatan w grupie docelowej. Mozna zastosowac
bardzo proste zmienne, ktére umozliwia ocenienie skutecznosci dziatan:

e liczba wejS¢ na strong internetowa projektu lub unikalnych uzytkownikdéw strony,

liczba komentarzy, polubien i1 podzielen sig trescia w mediach spotecznosciowych,

liczba artykutéw 1 wzmianek, ktore si¢ ukazaty w prasie i internecie po konferencji prasowej,
zaproszeniu dziennikarzy, rozestaniu materialéw prasowych,

liczba os6b, ktore odwiedzity Twoje stoisko,

liczba uczestnikow spotkan,

liczba 0s6b, do ktdrych rozestano mailing/informacje.
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