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Resort rozwoju regionalnego opublikowat projekt strategii informacji i promocji polityki spojnosci
2014-2020. Dziatania komunikacyjne maja byc skierowane do dwdch zasadniczych grup: beneficjentow
pieniedzy oraz ogétu opinii publicznej. Srodki realizacyjne dobrano odpowiednio do grupy docelowej
oraz z punktu widzenia zatozonych celow, dostosowanych do tych grup.

Zmiana

Funduszom przypisuje si¢ rozne role. Podstawowe przestanie ma byc takie, iz s3 one wsparciem dla tych,
ktorzy chcq rozwijacé Polske, w tym regiony", a fundusze sa "katalizatorem tych zmian". Fundusze sa
mechanizmem pomocy, a nie "tylko" samymi pieni¢dzmi. Pisze si¢ wrecz, ze "osobowos¢ Funduszy
Europejskich najlepiej oddaje postac¢ coacha / trenera. Jest to postac, ktora tqczy cechy, postawe i
umiejetnosci, ktore dobrze wyraZajq charakter Funduszy Europejskich pasujqcy do ich roli wspierania
pozytywnych zmian w Polsce.”.

Beneficjentow funduszy charakteryzuje sig, jako liderow zmian, a kluczowym elementem komunkacji
interwenci funduszy jest stowo "zmiana". Ma ona wiele "twarzy". Fundusze - nagradzajq wizje i dobre
pomysty, prowadzqce do dobrej zmiany, zwiekszajq mozliwosci ludzi i tworzq nowe szanse, wprowadzajq
Polske w nowq ere, itp.

Informacja nonstop, wazna rola opiekuna projektu

Strategia przewiduje szereg szczeg6étowych instrumentow bezposrednich 1 posrednich. Jesli wszystkie
zaplanowane narz¢dzia zostang wdrozone, to potencjalni benficjeni 1 juz realizujacy projekty nie powinni
mie¢ problemoéw. Przynajmiej teoretycznie.

W praktyce dla realizujacych projekty kluczowe jest biezace doradztwo bezposrednie (osobiste i
telefoniczno-mailowe). Tu strategia przewiduje szkolenia, warsztaty, pomoc sieci punktow
informacyjnych. W tekscie podkresla si¢ znaczenie dziatan edukacyjnych, a systemowi wsparcia
potencjalnych benficjentow i1 beneficjentow poswigcono specjalny podrozdziat. Podstawowe zatozenie,
to, ze "informacja skierowana do potencjalnych beneficjentow i beneficjentow jest dostepna nonstop,
wielokanatowa i wielopoziomowa oraz uZyteczna'.
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W strategii podkresla si¢ rolg opiekuna projektu, jako rekomendowany - dla instytucji organizujacych
konkursy - sposéb wspotpracy z beneficjentem. "NaleZy udziela¢ beneficjentowi wsparcia od samego
poczatku realizacji projektu, co pozwoli uniknqc btedow na starcie. W zaleznosci od potrzeb beneficjenci
powinni mie¢ dostep do informacji w formie szkolen oraz co najmniej dokumentow i instrukcji na
stronach internetowych. Powinni zosta¢ zaznajomieni z podstawowymi zasadami oraz przepisami
krajowymi i unijnymi, ktore muszq by¢ przestrzegane w trakcie realizacji projektu i po jego zakoriczeniu."

7. dokumetem mozna zapoznac si¢ TUTAJ.
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