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Departament Europejskiego Funduszu Spotecznego ministerstwa rozwoju, jako instytucja zarzadzajaca
Programem Operacyjnym Wiedza Edukacja Rozwdj, przygotowal projekt strategii komunikacji programu.
Taki plan informacyjno-promocyjny powstaje zaréwno dla catosci interwencji funduszy unijnych
("Strategia komunikacji polityki spojnosci na lata 2014-20207), jak 1 dla kazdego programu z osobna.

Zmiany w podejs$ciu

Autorzy strategii pisza, Ze obecna strategia jest sumg wnioskow z doSwiadczen okresu 2007-2013.
Najwazniejsza zmiang ma by¢ catkowita decentralizacja. Zrezygnowano z promocji submarek
poszczegblnych programéw operacyjnych oraz funduszy. Zgodnie z zatozeniami przyjetymi dla catej
perspektywy finansowej, gtdwna marka, ktéra bedzie komunikowana w ramach wszystkich dziatan
informacyjno-promocyjnych, przez wszystkie zaangazowane w ten proces instytucje, sa ,, Fundusze
Europejskie”.

Kto odbiorca? Koncentracja na beneficjentach

Najwazniejszymi grupami docelowymi, z punktu widzenia realizacji celow programu sa potencjalni
beneficjenci, beneficjenci 1 potencjalni uczestnicy finansowanych z programu projektéw. Na nich
koncentrowa¢ majg si¢ dzialania podejmowane przez instytucje zarzadzajaca oraz instytucje
posredniczace (inne ministerstwa, wojewddzkie urzedy pracy, czy Narodowe Centrum Badan 1 Rozwoju,
Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci).

Jak? Bardziej zrozumialym jezykiem

Do giéwnych zadan instytucji posredniczacych w zakresie informacji i promocji w ramach powierzonych
im do wdrazania osi priorytetowych, dziatan i poddziatafi nalezy m.in.:

e prowadzenie dziatan informacyjnych i promocyjnych skierowanych do beneficjentow i
potencjalnych beneficjentow oraz uczestnikdw 1 potencjalnych uczestnikéw projektow w zakresie
realizowanych dziatan;
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e zapewnienie informacji dla potencjalnych beneficjentow, z uwzglednieniem dostgpnosci
elektronicznych 1 innych ustug komunikacyjnych w zakresie naboru wnioskéw o dofinansowanie;

e zapewnienie, na zasadzie komplementarnosci z IZ, dziatai edukacyjnych dotyczacych programu
dla pracownikéw zaangazowanych w jego realizacje oraz potencjalnych beneficjentow i
beneficjentow;

e wspieranie beneficjentow w zakresie prawidtowej realizacji projektow, w tym wypetniania
obowiazkow informacyjnych i promocyjnych.

Autorzy zapowiadaja komunikowanie tresci odbiorcom — potencjalnym beneficjentom — bardzie;j
zrozumiatym jezykiem. Wsrdd planowanych narzedzi znalazty sig: strony internetowe (gdzie maja by¢
opublikowane co najmniej 30 dni przez naborem wnioskow wszystkie dokumentéw); materiaty pisemne,
spotkania informacyjne, szkolenia, konferencje. W kazdej instytucji poSredniczacej ma by¢ wskazana
osoba do udzielania beneficjentom odpowiedzi, szczegdlnie w okresie naboru wnioskow. Kluczowym
instrumentem wydaje si¢ by¢ opiekun projektu.
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