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Szpitale psychiatryczne nie przestrzegaja procedur dotyczacych przyjmowania chorych osob bez ich
zgody oraz stosowania Srodkow przymusu bezposredniego. Z powodu luk w dokumentowaniu takich
przypadkéw nie mozna wykluczy¢, ze dochodzi do tamania praw pacjentow.

Potowa skontrolowanych przez NIK oddzialow psychiatrycznych byta zaniedbana 1 przepetniona, a 70
proc. szpitalnych sal nie spelnialo wymogow leczenia psychiatrycznego.

W ocenie NIK obowiazujace przepisy pozwalaja na rozwijanie w Polsce kompleksowej opieki
psychiatrycznej. Jednak w natychmiastowej poprawy wymaga przestrzeganie w szpitalach procedur
zwiazanych z przyjmowaniem chorych bez ich zgody oraz stosowaniem wobec nich Srodkéw przymusu
bezposredniego. NIK alarmuje, ze szpitale powszechnie lekcewaza obowiazek rzetelnego prowadzenia
dokumentacji dotyczacej takich przypadkéw. Brak odpowiednich wpiséw moze wskazywac na
naruszanie praw pacjentow.

Razace zaniedbania w dokumentowaniu przyje¢ pacjentow bez ich zgody stwierdzono niemal we
wszystkich skontrolowanych szpitalach. Najczgsciej brakowato: zatwierdzenia przez ordynatora badz
kierownika oddziatu przyjecia pacjenta, wpisOw o poinformowaniu pacjenta o przyczynach zatrzymania i
przystugujacych mu prawach oraz wpiséw o zapoznaniu chorego z planem leczenia. W zadnej z 64
historii chor6b pacjentow przyjetych do szpitala psychiatrycznego na podstawie orzeczenia sadu nie
odnotowano faktu poinformowania zatrzymanych o przyczynach hospitalizacji i planowanym leczeniu.
NIK stoi na stanowisku, ze brak ustawowego obowiazku i domniemanie, ze sad poinformowat pacjenta o
przyczynach przyjecia do szpitala bez jego zgody nie moga ttumaczy¢ braku informacji udzielonej przez
lekarza.

Niewtasciwie dokumentowane sg takze przypadki stosowania przymusu bezposredniego. Lekarze nie
odnotowuja badan uzasadniajacych zastosowanie lub przedtuzenia przymusu, brakuje podstawowych
informacji dotyczacych czasu i rodzaju zastosowanego zabezpieczenia, a takze wpisoOw o obowiazkowym
krotkotrwatym uwolnieniu (co cztery godziny). Zdarza si¢, ze wbrew prawu przymus zlecany jest od razu
na 24 godziny (zamiast na cztery godziny, z mozliwoscia przedluzenia po ponownym badaniu lekarskim).

NIK podkresla, ze staranne prowadzenie historii choréb ma szczegdlne znaczenie w przypadku pacjentow
z zaburzeniami psychicznymi. Przymus bezposredni stanowi bowiem najbardziej drastyczng forme¢
pogwalcenia nietykalnosSci osobistej, a ustawa o ochronie zdrowia psychicznego wyraznie 1
rygorystycznie okresla, w jakich sytuacjach mozna go uzy¢. Rzetelne dokumentowanie takich
przypadkéw to jednoczesnie forma podstawowej, codziennej kontroli przestrzegania praw pacjentow. Z
tego powodu Izba stoi na stanowisku, ze jakiekolwiek luki w dokumentacji nie moga by¢ tlumaczone
przeoczeniem, a tak wlasnie najczg¢sciej wyjasniali je kontrolerom lekarze.

W kontrolowanych szpitalach 1 oddziatach psychiatrycznych odnotowano w stosunku do wynikéw
kontroli z 2007 r. poprawg, szczegdlnie w zakresie dost¢pu do informacji oraz diagnostyki 1 leczenia
choréb wspotistniejacych. Ponownie jednak stwierdzono szereg nieprawidlowosci, m.in. niedostateczne
zabezpieczenie warunkOw sanitarnych i1 przeciwpozarowych oraz nadmierne zaggszczenie t6zek w salach
chorych. Az 70 proc. skontrolowanych sal byto nieprzystosowanych lub niewystarczajaco
przystosowanych do specyfiki leczenia psychiatrycznego. Czgsto nie przestrzegano nawet podstawowych
wymogow: t6zka nie byty dostgpne z trzech stron (w tym dwoch dtuzszych), a odstgpy pomigdzy t6zkami
nie zapewnialy swobodnego dostepu do pacjentéw. Potowa oddziatow byta zaniedbana: Sciany byty
brudne, okna nieszczelne, a w toaletach brakowalo papieru toaletowego. W potowie oddziatéw warunki
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pogarszaly dostawki (dodatkowe t6zka umieszczane byly takze na korytarzach lub w Swietlicach).

Wszyscy pacjenci wymagajacy pilnego leczenia szpitalnego byli przyjmowani na biezaco, nawet w
sytuacjach braku wolnych miejsc. NIK sygnalizuje jednak znaczne problemy z przyjeciami planowymi.
Listy oczekujacych bywaja niepokojaco dtugie. Na planowa hospitalizacje¢, np. na oddziale leczenia
uzaleznien, trzeba w skrajnych wypadkach czeka¢ nawet blisko dwa lata (659 dni w Szpitalu
Specjalistycznym im. J. Babinskiego w Krakowie), a na oddziale psychiatrii sadowej - od 15 (Szpital
Psychiatryczny w Toszku) do az 726 dni (w Szpitalu Neuropsychiatrycznym w Lublinie).

Wciaz za malo jest Rzecznikéw Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego. Obecnie dziata 24 takich
rzecznikow, cho¢ powinno by¢ ich pigcdziesigciu. Przypisanych na state rzecznikow ma tylko 35 proc.
zaktadow. W efekcie nie wszyscy pacjenci moga skorzystaé z ich pomocy. Powodéw jest wiele: od braku
pieniedzy na nowe etaty 1 wynagrodzenia, po zbyt mata liczbe che¢tnych z odpowiednimi kwalifikacjami.

Pelna tres¢ raportu NIK dostgpna jest tutaj.
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