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Kontynuujac cykl "ABC zdrowia", przedstawiamy Panstwu informacje o obowiazkach cigzacych na
Swiadczeniodawcy oraz na pacjencie, a takze poinformujemy kiedy nastgpuje skreslenie z listy
oczekujacych.

Obowiazki Swiadczeniodawcy

Swiadczeniodawca ma obowiazek poinformowania pisemnie pacjenta o terminie udzielenia $wiadczenia
oraz uzasadnienia przyczyny wyboru tego terminu. Planowany termin udzielenia Swiadczenia opieki
zdrowotnej oznaczany jest poprzez wskazanie konkretnej daty. Jezeli jednak czas oczekiwania przekracza
6 miesigcy, liczac od daty wpisu na list¢ oczekujacych, mozna wskaza¢ termin z doktadnoscia do
tygodnia.

W takim przypadku o doktadnej dacie przyjecia pacjent powinien zosta¢ poinformowany nie pézniej niz
na 14 dni przed planowanym terminem udzielenia Swiadczenia. Powiadomienie takie musi by¢ skuteczne,
tzn. Swiadczeniodawca powinien otrzymac potwierdzenie, ze pacjent zostal powiadomiony.

Jezeli wystapia okolicznoSci uniemozliwiajace zachowanie uzgodnionego terminu, Swiadczeniodawca
musi poinformowac pacjenta w kazdy dostepny sposob o zmianie terminu wykonania Swiadczenia 1 jej
przyczynie (np. telefonicznie, droga elektroniczna, listownie). Dotyczy to réwniez przypadku zmiany
terminu na

wczesniejszy.

ObowiazKki pacjenta

W przypadku gdy pacjent nie moze stawi€ si¢ w poradni lub gdy zrezygnowat ze Swiadczenia opieki
zdrowotnej jest obowigzany niezwtocznie powiadomié o tym Swiadczeniodawce.

Pacjent powinien takze powiadomi¢ Swiadczeniodawce o wszelkich zmianach adresu, numeru telefonu,
adresu poczty elektronicznej, ktore podat przy wpisywaniu si¢ na list¢ oczekujacych. Brak aktualnych
informacji utrudni lub uniemozliwi §wiadczeniodawcy kontakt z pacjentem, np. z powodu zmiany
planowanego terminu udzielenia Swiadczenia.

W razie pogorszenia stanu zdrowia pacjenta, ktore moze wskazywac na potrzebg wczesniejszego
udzielenia §wiadczenia, pacjent jest zobowigzany poinformowac o tym Swiadczeniodawce. Wowczas, ze
wzgledow medycznych, nalezy odpowiednio skorygowaé termin udzielenia Swiadczenia. Podstawa
przesunigcia na liScie jest wtedy zaswiadczenie lekarskie, adnotacja lekarza kierujacego na skierowaniu
lub osobista kwalifikacja przez swiadczeniodawceg (przy zgloszeniu osobistym).

Uwaga: Na podstawie jednego skierowania, pacjent moze wpisac si¢ wytacznie na jedna liste
oczekujacych!

Skreslenie z listy

Jezeli pacjent nie stawi si¢ u Swiadczeniodawcy w wyznaczonym dniu bez powiadomienia, zostaje
skreslony z listy. Skreslenia dokonuje si¢ rowniez migdzy innymi w przypadku:

¢ wykonania §wiadczenia przez Swiadczeniodawceg, u ktorego pacjent byt zapisany;
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powiadomienia przez pacjenta wpisanego na list¢ oczekujacych o rezygnacji;

zaprzestania wykonywania danego rodzaju §wiadczenia przez Swiadczeniodawce, u ktorego
pacjent byt zapisany;

przeniesienia pacjenta wpisanego na list¢ oczekujacych na inna list¢ oczekujacych u tego samego
Swiadczeniodawcy;

zgonu pacjenta wpisanego na list¢ oczekujacych;

potwierdzonej przez Fundusz informacji, zZe pacjent znajduje si¢ na liScie oczekujacych na to
samo Swiadczenie u innego Swiadczeniodawcy.

W wypadku skreslenia pacjenta, na liScie odnotowywana jest data oraz powdd skreslenia.
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