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Kontynuujac cykl "Swiadczeniodawca i jego obowiazki", przedstawiamy Paristwu informacje o tym,
czym jest lista oczekujacych 1 kto ja musi prowadzi€.

Prowadzenie list oczekujacych jest obowigzkiem ustawowym i ma na celu zapewnienie pacjentom
rownego, sprawiedliwego, niedyskryminujacego 1 przejrzystego dostgpu do Swiadczen opieki zdrowotne;.

Swiadczenia zdrowotne powinny by¢ udzielane wedtug kolejnosci zgtoszeri w dniach i godzinach pracy
Swiadczeniodawcy, zgodnie z harmonogramem jego pracy. Jezeli Swiadczenia nie moga by¢ udzielone w
dniu zgltoszenia, kazda placowka realizujaca Swiadczenia na podstawie umowy z NFZ ma obowiazek
wskazac pacjentowi inny termin ich wykonania 1 umiesci¢ pacjenta na tzw. liscie oczekujacych.

Prawo do korzystania ze Swiadczen opieki zdrowotnej poza kolejnoscig maja:

e pacjenci w stanie nagltym,

¢ osoby, ktdre posiadaja tytut Zastuzonego Honorowego Dawcy Krwi lub Zastuzonego Dawcy
Przeszczepu,

¢ inwalidzi wojenni 1 wojskowi,

¢ kombatanci (takze osoby represjonowane),

e uprawnieni zolnierze i pracownicy, w zakresie leczenia urazéw i choréb nabytych podczas
wykonywania zadai poza granicami pafnstwa.

Wazne jest, zeby przyjecia odbywaty si¢ zgodnie z kolejnoscia wpiséw na liscie oczekujacych, a
przyspieszenie przez przesunigcie na liScie byto spowodowane wytacznie wzgledami medycznymi.

Uwaga: Pacjenci objeci kontynuacja leczenia nie sa umieszczani na listach oczekujacych. Za takich
pacjentOw uznaje si¢ rowniez pacjentow, ktorzy maja zgtosi€ si¢ po hospitalizacji na wizyt¢ kontrolna,
wskazana w wypisie ze szpitala.

Lekarz kierujacy pacjenta do dalszego leczenia specjalistycznego kwalifikuje go do jednej z dwoch
kategorii medycznych:

e przypadek pilny — pacjent, ktéry wymaga pilnego udzielenia Swiadczenia ze wzgledu na dynamike
procesu chorobowego 1 mozliwos¢ szybkiego pogorszenia stanu zdrowia lub znaczacego
zmniejszenia szans na powrot do zdrowia;

e przypadek stabilny — pacjent, ktory nie znajduje si¢ w stanie nagtym i nie zostal zakwalifikowany
jako przypadek pilny.

Lekarz przyjmujacy pacjenta w szpitalu potwierdza kategori¢ medyczna wskazana na skierowaniu (lub
sam kwalifikuje go do odpowiedniej kategorii). Okreslona kategoria ma wptyw na termin

realizacji Swiadczenia.

Prowadzenie wpisow na listy oczekujacych powinno odbywac si¢ na biezaco, a wigc umieszczanie
pacjenta na liscie oczekujacych powinno nastapi¢ w dniu jego zgloszenia si¢ do Swiadczeniodawcy.

Uwaga: Ustalanie przez Swiadczeniodawce dni do zapisywania si¢ jest niezgodne z prawem.

Na liscie oczekujacych odnotowuje sig, migdzy innymi, nastgpujace informacje:
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e numer na liscie oczekujacych,

e dat¢ 1 godzing wpisu,

¢ imi¢ i nazwisko pacjenta,

e numer PESEL, a w przypadku jego braku, numer dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢
pacjenta,

e adres pacjenta,

¢ numer telefonu lub oznaczenie innego sposobu komunikacji z pacjentem lub jego opiekunem,

e rozpoznanie lub powdd przyjecia,

¢ planowany termin udzielenia Swiadczenia,

¢ imi¢ i nazwisko osoby dokonujacej wpisu wraz z jej podpisem.

Wykazy os6b oczekujacych i1 skreslonych z list do wybranych poradni specjalistycznych, oddziatow
szpitalnych oraz na wybrane Swiadczenia, informacje o Srednim czasie oczekiwania, liczbie 0s6b
oczekujacych, liczbach os6b skreslonych, w tym liczbie 0s6b skreslonych z powodu wykonania
Swiadczenia, przekazywane sa przez Swiadczeniodawcow co miesigc do NFZ.

Informacje o liczbie oczekujacych i Srednim czasie oczekiwania, w podziale na przypadki pilne oraz
przypadki stabilne sa nast¢pnie publikowane przez oddziaty i centralg¢ Funduszu na stronach
internetowych.
Po ustaleniu terminu przyjecia pacjenta, Swiadczeniodawca moze odnotowaé na skierowaniu:

¢ date udzielenia Swiadczenia,

e rodzaj/nazwe listy oczekujacych wraz z numerem kolejnym na liscie,

e dat¢ dokonania wpisu na listg.

Adnotacje powinny by¢ potwierdzone pieczg¢cia Swiadczeniodawcy oraz podpisem i ewentualnie
pieczatka osoby potwierdzajacej wpisanie Swiadczeniobiorcy na list¢ oczekujacych.

UWaga: Lista oczekujacych na udzielenie Swiadczenia stanowi integralng cz¢$S¢ dokumentacji medyczne;.
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